
Voortgangscriteria  luchtvaartdienstverlening cohort 2023 

Studiepunten  

Het werken met studiepunten is ingezet om de voortgang van je leerproces inzichtelijk te maken. Bij ons onderwijs staat zelfsturing van het leerproces 

centraal. Door de inzet van studiepunten kan je dit gemakkelijker bij houden. Voor de studiepunten geldt dat het behalen van een positief resultaat centraal 

staat. De SBU zijn indicatief opgesteld op basis van ervaring binnen de opleiding. Hierin kan er afgeweken worden van het aantal SBU binnen de kaders van 

ons onderwijs.  

De opleiding is opgedeeld in verschillende taakklasses. Per niveau starten er andere beroepstaken waarin er steeds een stap gemaakt wordt in complexiteit 

in kennis vaardigheden en houding. In totaal kunnen er in de gehele opleiding 180 studiepunten behaald worden. Voor het behalen van het examens, en 

dus het behalen van het diploma, moet er voldaan worden aan de voorwaarde deelname examering (studiehandleiding).  Studiepunten zijn gekoppeld aan 

bijvoorbeeld eindopdrachten, praktijktoetsen, BPV-opdrachten en theorietoetsen die in de leerroute gevolgd moeten worden.  

Op basis van resultaten, beroepshouding en aanwezigheid bespreekt het docententeam per onderwijsperiode de voortgang. De studieloopbaanbegeleider 

neemt dit mee in de studieloopbaangesprekken. Indien nodig wordt er samen met de student een verbeterplan opgesteld.  

Voortgangscriteria   
Het aantal studiepunten dat je haalt is bepalend voor je studievoortgang. Voor je studievoortgang wordt niet alleen gekeken naar je studieresultaten, maar 
andere factoren:  
  

• Studieresultaten (kennis, inzicht, vaardigheden)  
  

• (Beroeps)houding / gedrag / werknemersvaardigheden   
 

• Aanwezigheid   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  



Vrijstelling  en maatwerk 
Voor de actuele richtlijnen voor vrijstellingen en maatwerktrajecten verwijzen wij je naar de studiehandleiding waarin dit nader toegelicht wordt.   
 

Van Leerjaar 1 naar leerjaar 2   

Naast studiepunten worden ook jouw aanwezigheid en jouw beroepshouding meegenomen in de overgangscriteria. Er zal altijd een in een persoonlijk 

traject bekeken worden of er sprake is van overgang. In een schooljaar wordt er minimaal twee keer een voortgangsgesprek gehouden voordat er een 

bindend studieadvies wordt afgegeven. Meer informatie over het bindend studieadvies is terug te vinden in het studentstatuut (blz. 15-16). 

  Onvoldoende ontwikkeling    Zorgelijke ontwikkeling  
  

Voldoende ontwikkeling  

Resultaten   
taakklasse 1 
taakklasse 2  
en een keuzedeel  

 33 studiepunten 
 
Dit komt neer op minder dan 
50% van het aantal studiepunten 
bij een nominaal verloop van 
leerjaar 1.   
  

 33 tot 52 studiepunten 
 
Dit komt neer op 50% tot 80% van 
het aantal studiepunten bij een 
nominaal verloop van leerjaar 1.  

 53 tot 66 studiepunten 
 
Dit komt neer op minimaal 80% van 
het aantal studiepunten bij een 
nominaal verloop van leerjaar 1. 

Beroepshouding   Er is sprake van onvoldoende 
ontwikkeling in de 
beroepshouding op basis van:  
 

• Inzet   

• Motivatie   

• Samenwerken   

• Zelfstandigheid   

• Initiatief   

• Contact met docenten, 
studenten en externen  

• Omgaan met feedback 

• Uniformering  

Er is sprake van voldoende 
ontwikkeling in de 
beroepshouding op basis van:  
 

• Inzet   

• Motivatie   

• Samenwerken   

• Zelfstandigheid   

• Initiatief   

• Contact met docenten, 
studenten en externen  

• Omgaan met feedback 

• Uniformering 
 
  

Er is sprake van professionele 
ontwikkeling in de beroepshouding 
op basis van:  
 

• Inzet   

• Motivatie   

• Samenwerken   

• Zelfstandigheid   

• Initiatief   

• Contact met docenten, 
studenten en externen  

• Omgaan met feedback 

• Uniformering 
  

Aanwezigheid  Minder dan 80% aanwezig  Minimaal 80% aanwezig   Minimaal 95% aanwezig   

  De opleiding wordt voortijdig 
beëindigd. De student ontvangt 
een negatief bindend 
studieadvies.  

Overgang naar leerjaar 2 is niet 
zeker. Je voortgang wordt 
besproken in het team en tijdens 
een individueel slb-gesprek.   

Positief bindend studieadvies   



 
  

  

Van leerjaar 2 naar leerjaar 3     

Naast studiepunten worden ook jouw aanwezigheid en jouw beroepshouding meegenomen in de overgangscriteria. Er zal altijd een in een persoonlijk 

traject bekeken worden of er sprake is van overgang. In een schooljaar wordt er minimaal twee keer een voortgangsgesprek gehouden voordat er een 

studieadvies wordt afgegeven. 

  Onvoldoende ontwikkeling    Matige ontwikkeling  
  

Voldoende ontwikkeling  

Resultaten   
  

 tot 62 studiepunten  
 
Dit komt neer op minder dan 
50% van de studiepunten die 
behaald kunnen worden in 
leerjaar 1 & 2. Dit is inclusief de 
ontwikkelingsgerichte bpv en 
twee keuzedelen. 
 
  

 62 tot 98  studiepunten  
  
Dit komt neer op 50% tot 80% 
van het aantal studiepunten 
bij een nominaal verloop van 
leerjaar 1 en 2. 
  

99  tot 123 studiepunten 
 
Dit komt neer op 80% tot 
100% van het aantal 
studiepunten bij een 
nominaal verloop van 
leerjaar 1 en 2. 

Beroepshouding   Er is sprake van onvoldoende 
ontwikkeling in de 
beroepshouding op basis van:  

• Inzet   

• Motivatie   

• Samenwerken   

• Zelfstandigheid   

• Initiatief   

• Contact met docenten, 
studenten en externen  

• Omgaan met feedback   

• Uniformering  

Er is sprake van voldoende 
ontwikkeling in de 
beroepshouding op basis van:  
 

• Inzet   

• Motivatie   

• Samenwerken   

• Zelfstandigheid   

• Initiatief   

• Contact met 
docenten, studenten 
en externen  

• Omgaan met 
feedback 

• Uniformering 
 
  

Er is sprake van 
professionele ontwikkeling 
in de beroepshouding op 
basis van:  
 

• Inzet   

• Motivatie   

• Samenwerken   

• Zelfstandigheid   

• Initiatief   

• Contact met 
docenten, 
studenten en 
externen  

• Omgaan met 
feedback 

• Uniformering 



  

Aanwezigheid  Minder dan 80% aanwezig  Minimaal 80% aanwezig   Minimaal 95% aanwezig   

  De opleiding wordt voortijdig 
beëindigd. De student ontvangt 
een negatief bindend 
studieadvies.  

 Individueel gesprek over 
voortzetten opleiding  

Positief bindend 
studieadvies   

 
 
 

Voorwaarde voor deelname aan examens 

Een student moet zich vooraf aanmelden voor een examen. Dit moet binnen een bepaald tijdsbestek zodat het mogelijk is vanuit examinering om deze 

examens te organiseren. Om dit te organiseren zal er gewerkt worden met een 'deadline aanmelding examen'. Indien de student aan een aantal 

voorwaarden voldoet kan de student zich aanmelden voor een examen. 

Je kan je aanmelden voor het examen (vak) Nederlands/ Engels/ Rekenen/ Passage/ Cabine als:  

- Student taakklasse 1 t/m 3 voldoende heeft afgerond en de studiepunten heeft behaald 

- Student is in de afrondende fase voor taakklasse 4 en heeft taakklasse 4 ingeleverd en 

- Student heeft een "go” ontvangen van vakdocent en studieloopbaanbegeleider. 

 

 

  



 

 

 Studiepunten Luchtvaartdienstverlener per complexiteitsniveau  
Complexiteitsniveau 1      

Beroepstaken OP*   SBU   Eindopdrachten/ Toetsen   Cesuur   Aantal studiepunten   

Cabine- Luchtvaart oriëntatie Cabine   
   

1   50    Theorietoets    V  2   

Cabine- Bereidt de vlucht voor   
   

2   50   Praktijktoets    V 2   

Passage- Luchtvaart oriëntatie Passsage   
   

1   50    Theorietoetsen V  2   

Passage- Informeert en assisteert   2   50    Theorietoets  en presentatie V 2   

Spaans- Ik en mijn beroep    
   

1   
   

40    
Praktijktoetsen: luistervaardigheid, spreekvaardigheid en 
gespreksvaardigheid  

V  2   

Spaans- Hostmanship  2   40    
Praktijktoetsen: luistervaardigheid, spreekvaardigheid en 
gespreksvaardigheid  

V  2   

Engels beroepsspecifiek- Come Fly with Me    1, 2   40    Theorietoets   V  1   

Hospitality- Kennis met hospitality  
1   
   

40   Theorietoets    V  2   

Hospitality- MR en MS Hospitallity 2   40    Theorietoets en praktijktoets V  2   

Burgerschap- Sociaal  maatschappelijke dimensie  
   

   
1   

30   Portfolio   Voldaan/ niet voldaan   1   

Burgerschap- Politiek juridische dimensie  2   30   Portfolio   Voldaan/ niet voldaan   1   

Slb- Een zachte landing  1,2   60   Portfolio   V  3   

Nederlands- Een vliegende start  1,2   60   Theorietoets + portfolio   V 2   

Engels- - Who Do You Think You Are? 1,2   60   Portfolio   V  2   

Rekenen- Rekenen 1    1,2   60   Theorietoets    V 2   

Cabine- Normale procedures tijdens een vlucht   3,4  100  Theorietoets en praktijktoets V 4 

Passage- Handelt Passagiers en bagage af   
3,4   

   
100 Theorietoets en praktijktoets V  4   

Spaans- Werken in een internationale omgeving 
   

3   40    
Praktijktoetsen: luistervaardigheid, spreekvaardigheid en 
gespreksvaardigheid     

V  3   



Spaans- Grondafhandeling  4 40    
Praktijktoetsen: luistervaardigheid, spreekvaardigheid en 
gespreksvaardigheid  

V 2   

Engels beroepsspecifiek- Learning  to Fly    3,4 40    Theorietoets en praktijktoets V  2 

Hospitality- Van theorie naar praktijk 
   

3   
   

40   Praktijktoets  V  2   

Hospitality- Casestudy  4 40    Toets opdracht  V  2   

Burgerschap-  Vitaal burgerschap   
   

   
3   

30   Portfolio: Vitaal burgerschap en sport  Voldaan/ niet voldaan   1   

Burgerschap- Economische dimensie  3   30   Portfolio   Voldaan/ niet voldaan   1   

Slb: Klaar voor de BPV 3 ,4 60  Portfolio   V 1   

Nederlands- Aandacht van A tot Z  3, 4 60  Theorietoets en portfolio   V  1   

Engels- Show Me the Way    3,4  60 Portfolio   V  2 

Rekenen- Rekenen 2   3, 4   60 Theorietoets    V 1   

Totaal               57 

  

Complexiteitsniveau 2     

Beroepstaken  OP SBU   Eindopdrachten/ Toetsen   Cesuur   Aantal studiepunten   

Ontwikkelingsgerichte bpv   5,6  800 Beroepshouding en Beroepsbekwaamheid  27 

Cabine- Omgaan met afwijkende situaties en 
medisch 

7,8  100 Theorietoets en praktijktoets V  4 

Passage- Passagiers bij de gate    
    

7   
   

50    Theorietoets en praktijktoets    V  2   

Passage- Klachtenafhandeling 8   50    Praktijktoets   V 2   

Spaans- Begeleiding en verzorging aan boord 
    

7   
   

40    
Praktijktoetsen luistervaardigheid, spreekvaardigheid en 
gespreksvaardigheid  
  

V  2   

Spaans- Veiligheid aan boord 8   40    
Praktijktoetsen luistervaardigheid, spreekvaardigheid en 
gespreksvaardigheid  
  

V  2   

Engels beroepsspecifiek- Flying Without Wings   7,8   40    Theorietoets  en praktijktoets V  1   

Slb- Loopbaancompetenties als een pro 7,8   60   Portfolio   V  2   

Nederlands- Taaltovenaar 7,8   60   Theorietoets + porfolio-opdrachten   V  2   



Engels- Complaints and Opinions   7,8   60   Portfolio   V  2   

Rekenen- Rekenen 3   7,8   60   Theorietoets    V 2   

Totaal               48 

   

Complexiteitsniveau 3    

Beroepstaken  OP*   SBU   Eindopdrachten/ Toetsen   Cesuur   Aantal studiepunten   

Cabine- Volledige vlucht    
   

9,10   100   
Praktijktoets    
   

V  4   

Passage- Aankomende passagier complex  9 50 Praktijktoets V 2 

Passage- Volledig passageproces    
   

10   50   
Prakrijktoets   
   

V 
   

2 

Spaans- Omgaan met afwijkende situaties   9   40    
Praktijktoetsen luistervaardigheid, spreekvaardigheid en 
gespreksvaardigheid  

V 2   

Spaans- Gesprekken met passagiers   10   40    Praktijktoets gespreksvaardigheden  V  2   

Engels beroepsspecifiek- Ready for Takeoff   9,10   40    Theorietoets  en praktijktoets V  1   

Slb- Klaar om te kwalificeren 

9,10   

60   Portfolio   V 2   

Nederlands- Professioneel taaltovenaar   

9,10   

60   Theorietoets + portfolio-opdracht   V  2   

Engels- Yes, I Can!   

9,10   

60   Portfolio   V  2   

Rekenen- rekenen 4   

9,10   

60   Theorietoets    V 2   

Kwalificerende BPV   11, 12   800  
 
Nader te bepalen   

Nader te bepalen 27   

            Totaal   48  

   



Keuzedelen 
Waarvan de student 3 keuzedelen volgt    

   

Modules   OP*   SBU   Eindopdrachten/ Toetsen/ Examen   Cesuur   Aantal studiepunten   

Digitale vaardigheden K0022    

2,3    240   Nader te bepalen    V  9   

Persoonlijk profileren K0877   

2,3    240   Nader te bepalen    V   9   

Airport operations k0562   

6,7,8   240   Nader te bepalen    V  9   

Duits A1/A2 k0959   6,7,8   

240   

Examen:  
Digitaal: lezen en luisteren.  
Schriftelijk:  schrijven 
Mondeling: spreken en gesprekken voeren  

V   9   

Inspelen op innovaties k0226   6,7,8  
Of  

9,10   
240   

Examen: portfolio  

V   9   

Organiseren Events K0077   9,10 240   Nader te bepalen    V   9   

Voorbereiding HBO k0125   9,10   

240   

Examen: portfolio  

V   9   

Proactief beveiligen K0744   

9,10   240   

Examen: portfolio  

V   9   

            Totaal   27   

 

*onderwijsperiodes staan nominaal gegeven. Hierin kan afgeweken worden binnen de kaders van ons    onderwijs



 

 

 


