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1 Inleiding 

 

 

Uitgangspunten Body of Knowledge 

 

De uitgangspunten zijn: 

• Concrete en bruikbare duiding van de kenniselementen in het kwalificatiedossier op kerntaakniveau. 

Waar mogelijk wordt ook de koppeling met de werkprocessen aangegeven.  

• De kennis wordt op kerntaakniveau ingedeeld in thema’s, zodat er thema’s van vergelijkbare omvang 

ontstaan met bij elkaar passende kenniselementen. 

• In een matrix wordt aangegeven bij welke werkprocessen deze kenniselementen worden toegepast. 

Een thema op kerntaakniveau kan ook werkprocesoverstijgend zijn, zoals bijvoorbeeld Anatomie, 

fysiologie, pathologie, farmacologie. 

• Leerresultaten worden beschreven op het niveau van een beginnend beroepsbeoefenaar. 

• Bij leerresultaten is er zo min mogelijk overlap tussen de leerresultaten van het basis- en profieldeel. 

• Door het benoemen van onderwerpen worden de leerresultaten geconcretiseerd. 

• Kennis en toepassen van kennis wordt beschreven volgens taxonomie Bloom. 

• Alle BoK’s hanteren een vergelijkbaar aggregatieniveau en zijn niet te specifiek. 

• BoK’s kunnen ingezet worden voor het maken van kennistoetsen/-examens op werkprocessen 

kerntaakniveau.  

• Ze zijn toepasbaar bij flexibeler en efficiënt opleiden en bij maatwerktrajecten. 

 

 

Inhoud document 

 

Body of Knowledge van de kwalificatie Doktersassistent (Crebonummer 23284): 

• B1-K1: Triëren 

• B1-K2: Handelen in het kader van de individuele gezondheidszorg  

• B1-K3: Praktijkvoering  

• B1-K4: Werken aan kwaliteit en deskundigheid 

 

Bij de uitwerking van de Body of Knowledge zijn de elementen uit het document ‘Uitwerking 

competentiegebieden gebaseerd op het Beroepscompetentieprofiel Doktersassistent 2019’ (Stichting Sociaal 

Fonds Huisartsenzorg, augustus 2019) meegenomen.  
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2 Basisdeel Kwalificatiedossier Doktersassistent 

2.1 Kerntaak B1-K1: Triëren  

B1-K1-W1: Neemt de hulpvraag in behandeling (vakinhoudelijk handelen) 

B1-K1-W2: Verwerkt patiëntgerelateerde informatie (communiceren) 

  

Thema BOK Kenniselementen KD Kenniselementen uitwerking 

competentiegebieden SSFH 

Leerresultaten Onderwerpen Werk 

processen 

Wet- en 

regelgeving, 

richtlijnen en 

protocollen 

- Kan geldende richtlijnen, 

protocollen en 

werkafspraken toepassen, 

waaronder richtlijnen t.a.v. 

privacy en de richtlijn 

ADEPD 

- Kan handelen volgens wet- 

en regelgeving 

 

- Is in staat om protocollen te 

interpreteren en beredeneerd toe te 

passen 

- Is in staat om te handelen volgens de 

actuele stand van inzichten, 

standaarden en richtlijnen 

- Voert triage uit volgens wet- en 

regelgeving, richtlijnen, 

protocollen, werkafspraken, 

volgens de normen van de 

KNMG, NHG, LHV en de NVDA-

beroepscode. 

 

- Onderstaande wetten moeten gekend worden 

voor zover van belang voor het functioneren 

van een doktersassistent: 

▪ Wet BIG (Wet op de beroepen in de 

individuele gezondheidszorg) 

▪ WGBO (Wet op de geneeskundige 

behandelovereenkomst) 

▪ AVG (Algemene verordening 

gegevensbescherming) 

▪ Geneesmiddelenwet 

▪ Opiumwet 

▪ WVGGZ (Wet verplichte ggz) 

▪ WZD (Wet zorg en dwang) 

▪ Wkkgz (Wet kwaliteit, klachten en geschillen 

zorg) 

▪ Wlz (Wet Langdurige Zorg) 

▪ Wmo (Wet maatschappelijke ondersteuning) 

▪ Zvw (Zorgverzekeringswet) 

- KNMG-, NHG- & LHV-richtlijnen/-protocollen 

- Richtlijn ADEPD (episodegericht registreren, 

SOEP-notatie, ICPC-code) 

- Basisverzekering (o.a. preferentiebeleid, eigen 

bijdrage, aanvullende polissen, eigen risico en 

machtigingen) 

- NVDA-Beroepscode doktersassistent  

B1-K1-W-

overstijgend 



BoK-DA-Kerntaak B1-K1 vervolg 
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Thema BOK Kenniselementen KD Kenniselementen uitwerking 

competentiegebieden SSFH 

Leerresultaten Onderwerpen Werk 

processen 

Communicatie - Heeft brede kennis van 

communicatietechnieken 

- Heeft kennis van de sociale 

kaart en organisatie van de 

zorg in de wijk 

- Kan de mogelijkheden van 

de telefooncentrale 

/communicatiemiddelen 

benutten 

- Kan sociale vaardigheden 

toepassen in relatie tot 

patiënten en collega's  

- Kan gesprekstechnieken/ 

gespreksvaardigheden 

toepassen  

- Kan afstemmen op 

culturele achtergronden in 

werkcontacten 

- Kan vaardigheden 

toepassen m.b.t. 

conflicthantering  

- Kan omgaan met agressie 

en/of grensoverschrijdend 

gedrag 

 

- Is in staat om een duurzame relatie met 

de patiënt op te bouwen en te 

onderhouden 

- Is in staat om empathisch en respectvol 

met de patiënt om te gaan 

- Is in staat om oog te hebben voor 

zorgmijdende patiënten 

- Is in staat om met gebruik van 

communicatievaardigheden de patiënt 

steun te geven passend bij de situatie 

(geruststellen, motiveren, overtuigen en 

slechtnieuwsgesprek) 

- Is in staat om informatie zodanig te 

verstrekken dat deze voor de patiënt 

begrijpelijk is (ook bijvoorbeeld voor 

laaggeletterden) 

- Is in staat om relevante informatie te 

verkrijgen van de patiënt, collega's en 

andere betrokkenen bij het 

zorgverleningstraject en die met elkaar te 

verbinden 

- Is in staat om te luisteren naar en 

rekening te houden met feedback van de 

patiënt 

- Is in staat om open te staan voor eigen 

regie van de patiënt 

- Is in staat om relevante informatie en 

toelichtingen accuraat over te dragen aan 

de patiënt, collega's en andere betrokken 

bij het zorgverleningstraject, zowel 

mondeling als schriftelijk 

- Is in staat om gevraagd en ongevraagd 

voorlichting te geven over de zorg en 

dienstverlening die de organisatie biedt 

- Is in staat om strategieën ten aanzien van 

conflicthantering in te zetten en om te 

gaan met grensoverschrijdend gedrag en 

agressie 

- Integreert gesprekstechnieken in 

de communicatie met patiënten, 

naastbetrokkenen, collega's en 

zorgverleners. 

- Kiest de juiste gespreksvorm en 

past deze correct toe bij het 

triëren. 

- Gebruikt de sociale kaart bij het 

triëren. 

- Maakt optimaal gebruik van de 

telefooncentrale en andere 

communicatiemiddelen bij het 

triëren. 

- Hanteert strategieën ten aanzien 

van conflicthantering. 

 

 

Houding 

- Goede omgangsvormen 

- Respectvol 

- Empathie 

- Kan omgaan met kritiek  

- Kan omgaan met fouten 

- Kan omgaan met eigen emoties  

Gesprekstechnieken 

- Luisteren, samenvatten, doorvragen 

- Open en gesloten vragen  

- Concretiseren 

- Parafraseren 

- Argumenteren 

- Mening verwoorden 

- Onderhandelen 

- Omgaan met stiltes 

- Omgaan met boze, agressieve en/of 

dominante patiënten  

- Assertief reageren, grenzen aangeven 

- Motiverende gespreksvoering 

- Verantwoording afleggen 

- Slechtnieuwsgesprek 

- Gesprek aanpassen aan leeftijd/niveau 

van de patiënt  

- Digitaal communiceren 

Gespreksvormen: 

- Baliegesprek 

- Voorlichtingsgesprek 

- Advies- en instructiegesprek 

- Conflicthantering 

- Consultvoering 

- Triage  

- Intercollegiaal overleg  

- Mondelinge overdracht 

B1-K1-W1 



BoK-DA-Kerntaak B1-K1 vervolg 
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Thema BOK Kenniselementen KD Kenniselementen uitwerking 

competentiegebieden SSFH 

Leerresultaten Onderwerpen Werk 

processen 

Patiëntgroepen - Heeft brede kennis van 

patiëntgroepen zoals 

leeftijdscategorieën, culturele 

achtergronden en chronische 

ziekten 

 

- Kan omgaan met patiënten in 

verschillende omstandigheden, 

met verschillende culturele en 

maatschappelijke 

achtergronden en 

gezondheidsvaardigheden 

- Analyseert het functioneren, de zorg 

en achtergronden van verschillende 

groepen patiënten en onderbouwt 

hoe de bejegening op hen kan 

worden afgestemd.  

 

- Patiëntgroepen: ouderen, kinderen, patiënten 

met een (verstandelijke) beperking, patiënten 

met taalachterstand of laaggeletterdheid, 

patiënten met een migratieachtergrond, 

slechthorenden en slechtzienden 

- Speciale zorggroepen: Palliatieve zorg en 

euthanasie, chronisch zieken en mensen met 

een lichamelijke en/of verstandelijke 

beperking. 

- Beschikbare hulpmiddelen zoals de 

tolkentelefoon 

- Patiënten met persoonlijkheidsstoornissen 

(paranoïde, narcistische, antisociale, theatrale, 

borderline en ontwijkende persoonlijkheid) 

- Patiënten met psychiatrische aandoeningen 

als psychosen en depressies 

- Kennis van geloofsovertuigingen in relatie tot 

gezondheidszorg. Bijvoorbeeld: Ramadan, 

vaccingebruik, gelatinegebruik, gebruik van 

bloed(producten) 

B1-K1-W1 

Hulpvraag 

verhelderen en 

urgentie 

vaststellen 

- Kan de ernst van de 

symptomen inschatten aan de 

hand van urgentiecriteria met 

behulp van de NHG-

TriageWijzer of andere 

gestandaardiseerde 

triagemethodieken 

- Kan reageren op 

alarmsymptomen volgens de 

ABCDE-methode 

- Kan doorvraag-methodieken 

toepassen 

- Kan signalerings-vaardigheden 

toepassen met het oog op 

‘meldcode huiselijk geweld en 

kindermishandeling' 

- Heeft specialistische kennis 

van preventieve zorg 

- Is in staat om zorgvragen te 

triëren, in zowel telefonisch als 

fysieke triage 

- Is in staat om professioneel en 

ethisch te handelen in situaties 

waar tijdsdruk en urgentie om 

keuzes vragen 

- Is in staat om bij te dragen aan 

preventie-activiteiten 

- Is in staat om zelfmanagement 

van patiënten te stimuleren en 

bevorderen 

- Is in staat om de patiënt te 

wijzen op andere 

voorzieningen als de zorg in de 

eigen organisatie niet passend 

is 

 

- Gebruikt de NHG-TriageWijzer 

correct en stelt vanuit de triage het 

juiste triagecriterium vast  

- Beoordeelt stressvolle en 

spoedeisende situaties en stelt ook 

in die situaties de juiste prioriteiten  

- Checkt op signalen die kunnen 

wijzen op huiselijk geweld en 

kindermishandeling 

- Gebruikt de meldcode huiselijk 

geweld en kindermishandeling 

correct 

- Voert preventie-activiteiten uit 

- Voert verwijzingen uit naar de juiste 

instantie 

 

- NHG-TriageWijzer (of ander NTS-

triagesystematiek) 

- ABCDE-triage 

- Urgentiecriteria 

- Meldcode huiselijk geweld en 

kindermishandeling 

- Primaire, secundaire en tertiaire preventie 

 

B1-K1-W1 
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Thema BOK Kenniselementen KD Kenniselementen uitwerking 

competentiegebieden SSFH 

Leerresultaten Onderwerpen Werk 

processen 

Anatomie, 

fysiologie, 

pathologie, 

farmacologie  

- Heeft specialistische kennis 

van anatomie en fysiologie 

van het menselijk lichaam 

(inclusief medische 

terminologie) in relatie tot het 

concretiseren van de 

hulpvraag 

- Heeft specialistische kennis 

van pathologie van het 

menselijk lichaam (inclusief 

medische terminologie) in 

relatie tot het concretiseren 

van de hulpvraag  

- Heeft brede kennis van de 

meest voorkomende 

behandelmethoden 

- Heeft brede kennis van de 

meest voorkomende 

ziektebeelden en 

bijbehorende 

medicijngroepen 

- Heeft brede kennis van 

toedieningsvormen en 

werking van geneesmiddelen 

 

- Is in staat om patiënten te 

ondersteunen, begeleiden, 

informeren en adviseren en 

daarbij gebruik te maken van 

de kennis van de meest 

voorkomende ziektebeelden 

en medicijnen 

- Beschrijft ziektebeelden van 

doelgroepen en het gedrag dat 

daarbij kan voorkomen en begrijpt 

de bijbehorende behandeling. 

- Analyseert aan de hand van 

lichamelijke klachten en het 

geneesmiddelengebruik van welk 

ziektebeeld er sprake kan zijn. 

- Legt de werking van het menselijk 

lichaam uit: 

- Spijsverteringsstelsel 

- Voedingsstoffen 

- Bouw en functie van de huid 

- Hart en bloedvaten  

- Bloed  

- Nieren en urinewegen: 

- Luchtwegen 

- Ademhaling 

- Zintuigen  

- Centraal en perifeer 

zenuwstelsel  

- Hormonen en hormoonklieren 

- Voortplanting  

 

- Anatomie, fysiologie: 

▪ Cellen, stamcellen, weefsels, organen, 

orgaanstelsels, ledematen 

▪ Erfelijkheid 

▪ Spijsverteringsstelsel (voedingsstoffen: 

koolhydraten, vetten, eiwitten, mineralen, 

vitaminen, water)                 

▪ Bouw en functie van huid, haren en nagels 

▪ Hart (ligging en bouw, functie) 

▪ Bloedvaten (bouw en functie, 

bloedvatenstelsel, hartritme, bloeddruk) 

▪ Bloed (bloedplasma en bloedcellen, 

bloedstolling, lymfe, milt) 

▪ Bewegingsapparaat (bouw en functie, 

skelet, spieren, pezen, banden, groeischijf, 

beenmerg) 

▪ Nieren en urinewegen (bouw en functie, 

nierbekken, urineblaas, plasbuis, 

uitscheiding geneesmiddelen) 

▪ Luchtwegen (bouw en functie, neusholte, 

mondholte, keelholte, strottenhoofd, 

luchtpijp en hoofdbronchiën, bronchiën en 

bronchiolen, longweefsel, longfunctie, 

ademhalingsbewegingen, regulatie van de 

ademhaling) 

▪ Zintuigen (bouw en functie, algemene 

kenmerken, pijnreceptoren, reuk, geur, 

smaak, zicht, gehoor, tastzin) 

▪ Zenuwstelsel (bouw en functie, centraal en 

perifeer, werking van de zenuwcel, 

sympathisch en parasympatisch 

zenuwstelsel) 

▪ Hormonen en hormoonklieren (werking van 

hormonen, hypofyse, schildklier, 

bijschildklieren, eilandjes van Langerhans, 

bijnieren, geslachtsklieren) 

B1-K1-W1 
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Thema BOK Kenniselementen KD Kenniselementen uitwerking 

competentiegebieden SSFH 

Leerresultaten Onderwerpen Werk 

processen 

Vervolg 

Anatomie, 

fysiologie, 

pathologie, 

farmacologie 

-  -  -  ▪ Voortplanting (bouw en functie, vrouwelijke 

geslachtsorganen, vrouwelijke cyclus en 

bevruchting, mannelijke geslachtsorganen) 

▪ Biologische klok en temperatuurregulatie 

- Pathologie: oorzaak, gevolg en behandelingen 

(incl. medicatie) van de meest voorkomende 

aandoeningen in de huisartsenpraktijk 

(ontleend aan Thuisarts.nl) + de 

achtergrondinformatie uit de TriageWijzer zie 

bijlage 1 

- Farmacokinetiek (first-pass-effect, cumulatie, 

halfwaardetijd, uitscheidingwegen, 

toedieningswegen, systemische en lokale 

werking, therapeutische breedte) 

- Geneesmiddelen (generieke namen): werking, 

meest voorkomende bijwerkingen en 

gangbare toedieningsvormen van de top-100 

uit de GIP-databank (zie bijlage 3) 

 

Informatie-

verwerking en 

administratie 

- Heeft specialistische kennis 

over 

automatiseringssystemen 

toegespitst op het werkveld 

- Kan de mogelijkheden van 

het gehanteerde 

informatiesysteem 

toepassen 

- Kan ICT-vaardigheden 

toepassen 

- Is in staat om elektronische 

gegevensuitwisseling te 

verzorgen en zich daarbij te 

houden aan de 

privacywetgeving ten aanzien 

van de opslag en uitwisseling 

van elektronische gegevens 

- Gebruikt informatiesystemen om 

afspraken in te plannen 

- Gebruikt (ADEPD-)richtlijnen bij het 

invoeren van gegevens 

- Gebruikt het LSP om gegevens uit te 

wisselen  

- Hanteert correct de agenda van de 

praktijk 

- Verzorgt administratieve 

werkzaamheden behorend bij het 

eigen werk. 

 

- LSP (Landelijk Schakelpunt) 

- HIS (huisartseninformatiesysteem) 

- KIS (Keteninformatiesysteem) 

- ZIS (ziekenhuisinformatiesysteem) 

- ADEPD (Adequate dossiervorming met het 

EPD) 

- SOEP-notatie 

- EGR (episodegericht registreren) 

- (deel)contacten, episodes en problemen 

- Coderen met ICPC (International Classification 

of Primary Care) 

- Coderen met ICD-10 (International Statistical 

Classification of Diseases and Related Health 

Problems) 

- Verwerken uitslagen in het EPD 

- Bijhouden van de agenda 

- Zorgdomein 

B1-K1-W2 
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2.2 Kerntaak B1-K2: Handelen in het kader van de individuele gezondheidszorg  

B1-K2-W1: Geeft voorlichting en advies (maatschappelijk handelen) 

B1-K2-W2: Voert medisch-technische handelingen uit (vakinhoudelijk handelen) 

B1-K2-W3: Assisteert bij uitvoering van medische verrichtingen (vakinhoudelijk handelen) 

Thema BOK Kenniselementen KD Kenniselementen uitwerking 

competentiegebieden SSFH 

Leerresultaten Onderwerpen Werk 

processen 

Wet- en 

regelgeving 

- Heeft kennis van wet- en 

regelgeving waaronder: Wet 

BIG, Meldcode huiselijk geweld 

en kindermishandeling (w1+ 

w2+w3) 

- Kan geldende richtlijnen, 

protocollen en werkafspraken 

toepassen (w2+w3) 

- Kan handelen volgens wet- en 

regelgeving (w2+w3) 

-  - Hanteert tijdens 

werkzaamheden het geldende 

beroepsgeheim 

-  Hanteert tijdens 

werkzaamheden de geldende 

wet- en regelgeving, 

richtlijnen, protocollen en 

werkafspraken 

- Beroepsgeheim 

- Meldcode huiselijk geweld en kindermishandeling 

- Wet BIG (zie ook KT1) 

- WGBO (Wet op de geneeskundige 

behandelovereenkomst) 

- AVG (Algemene verordening 

gegevensbescherming) 

 

B1-K2-W-

overstijgend 

Patiëntveilig-

heid en 

preventie 

- Heeft kennis van 

infectiepreventie (w2+w3) 

- Heeft specialistische kennis 

van richtlijnen m.b.t. 

patiëntveiligheid (w2+w3) 

- Kan proactief (h)erkennen en 

handelen t.a.v. (bijna) 

incidenten om schade voor de 

patiënt te beperken, openheid 

te bieden en herhaling te 

voorkomen (w2+w3) 

- Kan signalen herkennen van 

sociale problematiek 

waaronder huiselijk geweld, 

seksueel misbruik en 

kindermishandeling en 

onderneemt actie volgens wet- 

en regelgeving en het 

beleid/protocol van de 

organisatie (w2) 

 

- Is in staat om zichzelf te 

beschermen tegen besmettelijke 

aandoeningen 

- Is in staat om adequaat om te 

gaan met onverwachte situaties, 

in het bijzonder als de veiligheid 

in het geding is 

- Stelt de juiste handelingen vast 

bij incidenten en 

bijzonderheden (bijv. 

prikaccidenten) 

- Monitort de patiënt tijdens de 

behandeling  

 

- Prikaccidenten 

- Bewaking vitale functies 

- Adequaat handelen bij verstoring vitale functies 

(o.a. BLS/AED) 

- Meldcode huiselijk geweld en kindermishandeling 

 

B1-K2-W- 

overstijgend 
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Thema BOK Kenniselementen KD Kenniselementen uitwerking 

competentiegebieden SSFH 

Leerresultaten Onderwerpen Werk 

processen 

Materialen en 

middelen 

- Heeft specialistische kennis 

van materialen en middelen 

(w2+w3) 

- Kan de mogelijkheden van 

nieuwe medische technologie 

en ICT (zoals E-Health en 

domotica) benutten (w1) 

- - Gebruikt materialen en 

middelen zo efficiënt en 

effectief mogelijk  

- Gebruikt nieuwe medische 

technologie en ICT   

 

- Instrumentenkennis: anatomisch pincet, 

arterieklem volgens Kocher, arterieklem volgens 

Péan, cerumenhaakje, cerumenlusje, 

chalazionklem, chirurgisch pincet, hyfrecator, 

hefboompje volgens Quire, irisschaar, klem 

volgens Buck, kniepincet, knopsonde, lemmet, 

lemmethouder, meetlat, microscoop, 

monofilament, mosquitoklem, naaldvoerder met 

en zonder cremaillère, nagelextractietang, 

neusspeculum, oftalmoscoop, onderzoeksbank, 

onthechtingsschaar, oogbeiteltje, oogboortje, 

ooggutsje, ooglidhouder, ooglusje, oogmagneet, 

otoscoop, portioaanhaaktang, prepareerschaar, 

reflexhamer, ringzaagtang, scherpe lepel, 

sleufsonde, speculum, splinterpincet, stans, 

staplerverwijdertang, stemvork, stenopeïsche 

opening, stethoscoop, tongspatel, uterussonde, 

verbandschaar, visuskaart, weegschaal, 

wondhaakje, wondspreider 

- Verbandmateriaal: collar ’n cuff, 

compressieverband, crêpeverband, drukverband, 

elastisch buisverband, hydrofiel zwachtel, 

hechtpleisters, steristrips, hydrofiel gaaswindsel, 

mitella, netverband, kortrekzwachtel, tape 

- Wondbedekkers: absorberend kompres, 

alginaten, dextranomeren, Engels pluksel, 

foamverband, gaas, hydroactief verband, 

hydrocolloïd wondbedekker, hydrogel, indifferent 

vetgaas, siliconengaas, watten, wondfolie, 

wondpleisters en wondrandbeschermers 

- Is in staat patiënten via E-Health voorlichting te 

geven  

- Kent de mogelijkheden van domotica en kan 

patiënten hierover uitleg geven. 

B1-K2-W-

overstijgend 
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1 Volgens het zes stappen model openstaan, begrijpen, willen, kunnen, doen, blijven doen 

2 Deze kennis komt volledig aan bod bij de bij kerntaak 1 genoemde onderwerpen onder het thema “Anatomie, fysiologie, pathologie, farmacologie”. 
3 Idem als voetnoot 2 

Thema BOK Kenniselementen KD Kenniselementen uitwerking 

competentiegebieden SSFH 

Leerresultaten Onderwerpen Werk 

processen 

Voorlichting 

en advies 

- Kan voorlichting-, advies- en 

instructievaardigheden 

methodisch toepassen 

- Kan de patiënt voorlichting en 

adviezen geven over 

eenvoudige zorgvragen 

- Kan adviseren over 

zelfzorgmiddelen  

- Kan motiverende 

gesprekstechnieken toepassen 

 

- Is in staat om gebruik te maken 

van motiverende 

gesprekstechnieken bij 

voorlichting en tijdens 

spreekuren 

- Is in staat om individuen/groepen 

advies te geven over een gezonde 

leefstijl ter preventie van ziekten 

en voorlichting te geven over 

patiëntenverenigingen 

- Is in staat om patiënten te 

motiveren en te stimuleren om 

(leefstijl)adviezen op te volgen 

- Is in staat om mee te werken aan 

preventie van, en voorlichting te 

geven over chronische 

aandoeningen 

- Is in staat om oog te hebben voor 

de individuele patiënt, diens 

leefomgeving en andere 

omstandigheden, maar ook voor 

de leefomgeving van de 

patiëntenpopulatie en de relatie 

met gezondheidsklachten 

- Is in staat om feedback te geven 

aan patiënten 

- Analyseert de aandoening van 

de patiënt en onderbouwt 

welk (zelfzorg)advies en welke 

voorlichting gegeven kan 

worden. 

- Beoordeelt angst en 

onzekerheid vooraf en tijdens 

de uitvoering van de medisch-

technische handeling(en)  

- Gebruikt gesprekstechnieken 

bij het uitleg geven over wat, 

waarom en hoe de medisch-

technische handeling(en) 

wordt uitgevoerd 

- Toont betrokkenheid bij de 

patiënt  

- Geeft bij medisch-technische handelingen 

adequaat1, methodisch voorlichting afgestemd op 

het niveau van de patiënt. 

- Kan bij de volgende (eenvoudige) zorgvragen 

goede voorlichting geven waarbij, indien nodig, 

ook zelfzorgmiddelen genoemd worden: 

aambeien, acne, allergische rinitis, diarree, 

hoofdluis, hoofdroos, kneuzing, koortslip, 

maagzuur, menstruatiepijn, verkoudheid, griep, 

reisziekte, spierpijn, vaginale schimmelinfectie, 

verstopping, wormen, wondjes, wratten 

- Gebruikt de volgende motiverende 

gespreksvoering en weet wanneer die toe te 

passen: 

▪ Stimuleren 

▪ Overtuigen 

▪ Overreden 

▪ Reflecteren 

- Stimuleert zelfmanagement bij de patiënt 

- Is sociaal vaardig 
 

B1-K2-W1 

Anatomie, 

fysiologie, 

pathologie, 

farmacologie 

- Heeft specialistische kennis 

van anatomie en fysiologie van 

het menselijk lichaam (inclusief 

medische terminologie) in 

relatie tot het uitvoeren van 

technische vaardigheden (w1) 

 

 - Beschrijft ziektebeelden van 

doelgroepen en licht de 

bijbehorende behandeling 

toe. 

- Analyseert aan de hand van 

de anatomie, fysiologie en 

pathologie van het menselijk  

- Benodigde kennis2 van de anatomie, fysiologie en 

pathologie van het menselijk lichaam voor het 

uitvoeren van de medisch-technische 

handelingen, zie bijlage 1. 

- Benodigde kennis3 van anatomie, fysiologie en 

pathologie van het menselijk lichaam voor het 

assisteren bij kleine ingrepen zoals een  

B1-K2-W1 

B1-K2-W2 
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Thema BOK Kenniselementen KD Kenniselementen uitwerking 

competentiegebieden SSFH 

Leerresultaten Onderwerpen Werk 

processen 

Vervolg 

Anatomie, 

fysiologie, 

pathologie, 

farmacologie 

- Heeft specialistische kennis 

van pathologie van het 

menselijk lichaam (inclusief 

medische terminologie) in 

relatie tot het uitvoeren van 

technische vaardigheden (w1) 

- Heeft brede kennis van de 

meest voorkomende 

ziektebeelden en bijbehorende 

medicijngroepen (w1) 

- Heeft brede kennis van 

toedieningsvormen en werking 

van geneesmiddelen (w2) 

 - lichaam hoe medisch-

technische vaardigheden 

uitgevoerd moeten worden. 

abcesincisie; het verwijderen van atheroomcyste, 

lipoom, fibroom of naevus; het behandelen van 

een paronychia of unguis incarnatus; het nemen 

van een stans- of shavebiopt. 

- Benodigde kennis van geneesmiddelen en 

toedieningsvormen bij de hierboven genoemde 

medisch-technische handelingen en kleine 

ingrepen in relatie tot het praktische gebruik 

daarvan en het geven van uitleg daarover aan de 

patiënt. 

 

 

Uitvoeren van 

medisch-

technische 

handelingen 

en assisteren 

 

 

- Kan sociale vaardigheden 

toepassen in relatie tot 

patiënten en collega's 

- Kan werken volgens 

hygiënische voorschriften 

- Heeft specialistische kennis 

van de meest voorkomende 

behandelingen en 

onderzoeken  

- Heeft specialistische kennis 

van doelgroepen met 

betrekking tot het uitvoeren 

van de handeling of het 

onderzoek  

- Is in staat om medisch-technische 

(voorbehouden) handelingen uit 

te voeren in afstemming met de 

patiënt  

- Is in staat om zelfstandig 

spreekuren te houden t.a.v. 

specifieke gedelegeerde 

handelingen 

- Is in staat om de arts te 

assisteren bij onderzoek en 

medische verrichtingen 

- Is in staat om ervoor te zorgen 

dat er hygiënisch en waar nodig 

steriel wordt gewerkt 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

  

- Voert een eigen spreekuur uit 

t.a.v. specifieke gedelegeerde 

handelingen 

- Voert medisch-technische 

handelingen zorgvuldig uit 

volgens wet- en regelgeving, 

richtlijnen, protocollen, 

werkafspraken, de normen van 

de KNMG, NHG, LHV en de 

NVDA-beroepscode 

- Begrijpt en beheerst vakjargon 

om de arts adequaat bij te 

staan 

- Bereidt medische 

behandelingen door de arts 

voor en assisteert daarbij 

- Voert reiniging, desinfectie 

en/of sterilisatie van de 

gebruikte ruimte en het 

gebruikte instrumentarium uit 

 

 

 

- Medisch-technische handelingen zoals 

opgenomen in bijlage 2 

- WCS-wondenclassificatie 

- Bijzondere wonden: brand-, bijt- en steekwonden 

- Tetanus(profylaxe) 

- Teek verwijderen 

- Eigen spreekuur t.a.v. een aantal gedelegeerde 

handelingen (zie bijlage 2) 

- Assisteren bij kleine chirurgische ingrepen zoals 

een abcesincisie; het verwijderen van 

atheroomcyste, lipoom, fibroom of naevus; het 

behandelen van een paronychia of unguis 

incarnatus; en het nemen van een stans- of 

shavebiopt. 

- Onderhoud van praktijkruimten 

- Schoonmaken, reinigen en desinfecteren 

- Steriliseren van instrumenten en opruimen 

- Steriel werken 

- Gebruik steriele handschoenen (aantrekken & 

assisteren bij aantrekken) 

- Steriele tafel, klaarleggen instrumentarium 

- Anticiperen 

- Infiltratie-, geleidingsanesthesie 

- Medicatie t.b.v. anesthesie (lidocaïne met/zonder 

adrenaline) 

B1-K2-W2 en 

B1-K2-W3 
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2.3 Kerntaak B1-K3: Praktijkvoering 

B1-K3-W1: Zorgt voor logistiek en beheer (organiseren) 

B1-K3-W2: Zorgt voor de planning en administratie van de praktijk/organisatie (organiseren) 

 

Thema BOK Kenniselementen KD Kenniselementen uitwerking 

competentiegebieden SSFH 

Leerresultaten Onderwerpen Werk 

processen 

Wet- en 

regelgeving, 

richtlijnen en 

protocollen 

- Kan de richtlijnen t.a.v. privacy 

toepassen 

- Kan geldende richtlijnen, 

protocollen en werkafspraken 

toepassen 

- Is in staat om in het kader van 

duurzaamheid kostenbewust te 

handelen 

- Is in staat om te handelen 

overeenkomstig de relevante wet- en 

regelgeving 

- Voert praktijkvoering uit volgens 

wet- en regelgeving, richtlijnen, 

protocollen en werkafspraken 

- Legt het belang van kostenbewust 

werken uit 

 

 

- Milieubewustzijn 

- AVG 

- Bewaking fysieke privacy patiënt in 

de praktijk 

 

B1-K3-W-

overstijgend 

Logistiek en 

beheer 

- Heeft specialistische kennis van 

voorraadbeheersystemen 

toegespitst op het werkveld 

- Heeft specialistische kennis van 

logistieke processen m.b.t. 

planning en organisatie van 

patiëntenzorg 

- Kan relatiebeheer benutten en 

onderhouden 

- Is in staat om de administratie en 

logistiek te verzorgen en de voorraad 

te beheren 

- Is in staat om de voorraad te beheren 

zodat benodigde materialen/middelen 

voldoende beschikbaar zijn 

- Is in staat om zorgvuldig om te gaan 

met uitkomsten van tests en 

onderzoeken 

- Beoordeelt of er voldoende 

voorraden zijn, rekening houdend 

met de opslagruimte en het 

verbruik 

- Voert het plaatsen van 

bestellingen uit 

- Controleert binnengekomen 

leveringen op juistheid en kwaliteit 

en bergt deze volgens geldende 

bewaarcondities en procedures op 

- Benoemt interne en externe 

contacten (zoals leveranciers of 

ondersteunende diensten) en licht 

toe hoe een relatie met hen wordt 

onderhouden 

 

- Bestelprocedures 

- Controle geleverde bestellingen 

- Voorraadbeheer van 

verbruiksmateriaal 

(voorlichtingsmaterialen en 

voorlichtingshulpmiddelen, 

praktijkmedicatie, pleisters, 

wondbedekkers, verbandmiddelen, 

injecteerbenodigdheden, 

formulieren enz.) 

- Opbergen op juiste plaats, b.v. 

koelkast 

- Instrumenten controleren op 

volledigheid en beschadigingen en 

bewust van ijkprocedures 

- Leveranciers 

- Ondersteunende diensten 

B1-K3-W1 

Communicatie - Heeft brede kennis van 

communicatietechnieken 

- Kan samenwerkingsvaardig-

heden toepassen 

 - Integreert gespreks- en 

communicatietechnieken in de 

communicatie met patiënten, 

naastbetrokkenen, collega's, 

zorgverleners en andere 

betrokkenen. 

- Creëert samenwerking met 

collega's en andere betrokkenen. 

- Communicatievaardigheden 

- Sociale vaardigheden 

- Anticiperen 

- Zien wat er gedaan moet worden 

- Tijdig, duidelijk en regelmatig 

overleggen met collega’s 
 

B1-K3-W2 
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Thema BOK Kenniselementen KD Kenniselementen uitwerking 

competentiegebieden SSFH 

Leerresultaten Onderwerpen Werk 

processen 

Planning en 

administratie 

- Heeft brede kennis van 

archiveren 

- Heeft specialistische kennis van 

automatiseringssystemen 

toegespitst op het werkveld 

- Kan handelingen verrichten in 

het kader van 

bevolkingsonderzoeken, zoals de 

registratie van gegevens 

- Kan medisch-technische 

handelingen plannen in een 

eigen spreekuur 

- Kan organisatievaardigheden 

efficiënt toepassen 

- Kan ICT-vaardigheden toepassen 

- Is in staat om handelingen te 

verrichten in het kader van 

bevolkingsonderzoeken 

- Is in staat om actief gebruik te maken 

van ICT om de service naar patiënten 

te verbeteren 

- Is in staat om haar eigen 

werkzaamheden te plannen op basis 

van prioriteit, in afstemming met de 

arts en andere leden van het team en 

in samenspraak met betrokken 

partijen 

- Is in staat om werkzaamheden voor 

anderen in te plannen 

- Is in staat om prioriteiten te stellen in 

de uitvoering van taken die 

onverwachts of tegelijkertijd op haar 

afkomen 

- Is in staat om de taken op elkaar af te 

stemmen en deze zo nodig over te 

dragen 

- Is in staat om bij te dragen aan het 

verwerken van financiële aspecten ten 

behoeve van praktijkvoering 

- Is in staat om patiënten die klachten 

hebben ingediend, te informeren over 

de status van de afhandeling daarvan 

- Is in staat om zorg te dragen voor de 

overdracht van relevante gegevens bij 

doorverwijzing 

- Voert handelingen uit in het kader 

van bevolkingsonderzoeken 

- Voert handelingen uit in 

automatiseringssystemen tijdens 

diverse werkzaamheden in de 

praktijk 

- Stelt machtigingen en 

(herhaal)receptuur op ter 

autorisatie van de arts 

- Voert declaraties uit en dient deze 

in bij de betreffende 

zorgverzekeraar 

- Plant praktijkafspraken en creëert 

een correcte praktijkagenda 

- Beoordeelt gegevens voordat ze 

deze overdraagt bij doorverwijzing 

- Organiseert het beheer en de 

archivering van patiëntendossiers 

- Verwerken consulten, visites en 

(ketenzorg)verrichtingen in de 

financiële administratie 

- COV (Controle Op 

Verzekeringsrecht) 

- ION (Inschrijving Op Naam) 

- VECOZO (Veilige Communicatie 

Zorgverzekeraars) 

- Werken via Zorgdomein 

- Herhaalreceptuur verwerken 

- Praktijkagenda’s bijhouden met een 

realistische tijdsplanning 

- Prioriteiten stellen 

- Patiënten invoeren en 

patiëntgegevens wijzigen 

- Gegevensuitwisseling waaronder 

verhuizing patiënt(en) naar andere 

praktijk 

- Opstellen verwijsbrief 

- Machtigingen invullen 

 
 

B1-K3-W2 
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2.4 Kerntaak B1-K4: Werken aan kwaliteit en deskundigheid 

B1-K4-W1: Werkt aan de eigen deskundigheid (leren en ontwikkelen) 

B1-K4-W2: Werkt aan het bevorderen en bewaken van kwaliteitszorg (professioneel handelen) 

B1-K4-W3: Werkt (multi)disciplinair samen en stemt werkzaamheden af (samenwerking) 

B1-K4-W4: Levert een bijdrage aan de begeleiding van (nieuwe) collega’s en stagiaires (leren en ontwikkelen) 

  

Thema BOK Kenniselementen KD Kenniselementen uitwerking 

competentiegebieden SSFH 

Leerresultaten Onderwerpen Werk 

processen 

Deskundigheids

bevordering 

- Heeft brede kennis van 

relevante vakliteratuur en 

scholingsaanbod 

- Kan reflectievaardigheden 

inzetten om eigen 

beroepshandelen te toetsen  

- Heeft specialistische kennis 

van het Kwaliteitsregister 

Doktersassistenten 

 

- Is in staat om geïnformeerd te blijven over 

relevante ontwikkelingen in de 

gezondheidszorg (voor zover noodzakelijk om 

het werk goed te kunnen blijven doen) 

- Is in staat om zichzelf te beoordelen door 

middel van zelfreflectie 

- Is in staat om leemtes in haar 

kennis/vaardigheden vast te stellen en deze 

aan te vullen 

- Is in staat om te leren van eerder gemaakte 

fouten en incidenten 

- Is in staat om vragen en opmerkingen van 

patiënten en samenwerkingspartners over 

haar eigen functioneren en werkuitvoering te 

ontvangen en daarop adequaat te reageren 

- Is in staat om initiatief te nemen om 

persoonlijke leerbehoeften en hiaten in kennis 

en vaardigheden aan te pakken door gebruik 

te maken van bijvoorbeeld scholing, intervisie 

of supervisie en dit te verwerken in het 

Kwaliteitsregister Doktersassistent 

- Benoemt relevante vakliteratuur 

ten behoeve van de 

deskundigheidsbevordering van 

een doktersassistent 

- Analyseert de eigen 

deskundigheid in relatie tot de 

uitgevoerde werkzaamheden en 

benoemt mogelijkheden om de 

eigen deskundigheid te 

bevorderen 

- Beoordeelt resultaten van eigen 

handelen en gedrag met 

betrekking tot de uitgevoerde 

werkzaamheden op basis van 

analyse, feedback en reflectie en 

formuleert vervolgens 

persoonlijke leerdoelen en acties 

- Vakliteratuur 

- Bij- en nascholing 

- NVDA 

- PDCA-cyclus 

- Voor zichzelf verbeteracties 

formuleren 

- Methodisch werken 

- Feedback 

- Lean-principes, 5s, 7 

verspillingen 

- Kwaliteitsregister 

Doktersassistent 
 

B1-K4-W1 
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Thema BOK Kenniselementen KD Kenniselementen uitwerking 

competentiegebieden SSFH 

Leerresultaten Onderwerpen Werk 

processen 

Kwaliteitszorg - Heeft specialistische kennis 

van de toepassing van 

kwaliteitszorgsystemen 

- Heeft specialistische kennis 

van geldende relevante wet- 

en regelgeving, procedures en 

protocollen met betrekking tot 

kwaliteitszorg 

- Kan de beroepscode van de 

doktersassistent toepassen in 

haar werk 

- Is in staat om mee te werken aan het 

monitoren en verbeteren van de kwaliteit van 

zorg en praktijkvoering binnen de kaders van 

een kwaliteitssysteem zoals Harmonisatie 

Kwaliteitsbeoordeling in de Zorgsector (HKZ) 

en NHG Praktijk Accreditering (NPA); en de 

kwaliteit van haar eigen werk te waarborgen 

- Is in staat om de noodzaak tot veranderingen 

in de praktijkvoering te signaleren en aan de 

orde te stellen 

- Is in staat om de patiëntveiligheid te 

waarborgen door de werkomgeving veilig in te 

richten en veilig te handelen 

- Is in staat om toepassing te geven aan de cao 

en andere afspraken ten aanzien van 

arbeidsomstandigheden 

- Is in staat om zich te houden aan de 

beroepscode 

- Is in staat om professioneel te blijven 

functioneren onder grote druk 

- Is in staat om verantwoordelijkheid te tonen 

voor de kwaliteit van het eigen handelen 

- Is in staat te tonen dat ze bekend is met de 

kwaliteitseisen ten aanzien van zorgverlening, 

verrichtingen en praktijkvoering door kwaliteit 

te leveren 

- Is in staat om zich verantwoordelijk te voelen 

voor de zorg aan patiënten 

- Is in staat om zich te houden aan de regels die 

voor haar gelden vanuit het afgeleid 

beroepsgeheim volgens de Koninklijke 

Nederlandsche Maatschappij tot bevordering 

van de Geneeskunst (KNMG), relevante 

wetten in de gezondheidszorg en 

privacyregelgeving zoals de Algemene 

Verordening Gegevensbescherming (AVG) 

- Begrijpt en hanteert 

kwaliteitszorgsystemen zoals de 

NHG-accreditatie 

- Checkt werkzaamheden op 

kwaliteit en beargumenteert het 

belang van kwaliteit leveren 

- Beoordeelt werkzaamheden op 

basis van wet- en regelgeving, 

procedures, protocollen, 

richtlijnen, de actuele visie op 

zorg en de beroepscode. 

- Kwaliteitsbeoordeling in de 

Zorgsector (HKZ)  

- NHG-accreditatie (NPA) 

- PDCA-cyclus 

- VIM, FONA enz. 

- Intervisie 

- WGBO 

- AVG 

- KNMG-richtlijnen 

- Wet BIG  

- Beroepscode doktersassistent 

- Cao doktersassistenten 

 
 

B1-K4-W2 
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Thema BOK Kenniselementen KD Kenniselementen uitwerking 

competentiegebieden SSFH 

Leerresultaten Onderwerpen Werk 

processen 

Multidisciplinair 

samenwerken 

- Heeft brede kennis van 

ketenzorg/zorggroepen 

- Heeft specialistische kennis 

van het relevante werkveld  

- Heeft brede kennis van 

aangrenzende disciplines 

binnen de eerste- en 

tweedelijns gezondheidszorg 

- Heeft specialistische kennis 

van taken, 

verantwoordelijkheden en 

bevoegdheden van alle 

betrokkenen binnen de 

organisatie 

 

- is in staat om samen te werken met de 

arts(en) en andere leden van het team, de 

samenwerking bespreekbaar te maken en de 

taakverdeling af te stemmen 

- is in staat om aan te sluiten bij de werkwijze 

van andere disciplines en samen te werken 

met zorgverleners buiten de eigen afdeling of 

organisatie 

- is in staat om de zorginhoud af te stemmen 

door een heldere en eenduidige informatie-

uitwisseling, zodat betrokkenen weten wat ze 

kunnen verwachten 

- is in staat om respect te hebben voor (inbreng 

van) patiënt, collega's en andere behandelaars 

met andere achtergronden, normen en 

waarden 

- Analyseert welke bijdrage 

verschillende werkvelden en 

disciplines kunnen leveren in 

relatie tot de gewenste zorg. 

- Benoemt de taken, 

verantwoordelijkheden en 

bevoegdheden van alle 

betrokkenen binnen de 

organisatie 

- Voert werkzaamheden uit in 

afstemming met directe collega’s 

en andere disciplines 

- Disciplines 

- Multidisciplinair samenwerken 

- Ketenzorg/zorggroepen 

- Afstemmen werkzaamheden 

- Ketenzorg/zorggroepen 

- Vertrouwensarts als onderdeel 

binnen de organisatie 
 

B1-K4-W3 

Communicatie 

en begeleiding  

- Kan communicatieve 

vaardigheden toepassen 

- Kan samenwerkingsvaardig-

heden toepassen 

- Kan sociale vaardigheden 

toepassen in relatie tot 

patiënten en collega's  

- Kan afstemmen op culturele 

achtergronden in diverse 

werkcontacten 

- Kan feedbackvaardigheden 

inzetten  

 

- is in staat om een concrete bijdrage te leveren 

aan begeleiding van (nieuwe) collega's en 

stagiaires 

- Integreert gespreks- en 

communicatietechnieken in de 

communicatie met patiënten, 

naastbetrokkenen, collega's en 

zorgverleners, waaronder 

nieuwe collega’s en stagiaires. 

- Creëert samenwerking met 

mensen met diverse 

achtergronden 

- Stelt problemen vast en maakt 

deze bespreekbaar  

- Gesprekstechnieken 

▪ Luisteren, samenvatten, 

doorvragen 

▪ Concretiseren 

▪ Argumenteren 

▪ Assertief reageren, grenzen 

aangeven 

▪ Mening verwoorden 

▪ Onderhandelen 

▪ Overtuigen 

▪ Discussiëren 

▪ Verantwoording afleggen 

- Rekening houden met diverse 

culturele achtergronden 
 

B1-K4-W3 en 

B1-K4-W4 


