Protocol hoe te handelen bij ongewenst
gedrag op de werkplek / bpv-plek

Klacht van
student/cuder/school

Ingediend bij ROC Ingediend bij SBB

Eerste beoordeling
van de klacht

Eerste beoordeling
klacht

Ernst nader te Ernst nader o
bepalen B te bepalen g

In gesprek met
melder

Beslissing klacht

Ongegrond Gegrond

Communicatie SBB

Bezoek bedrijf

Beslissing klacht

Ongegrond T T Gegrond
Overleg SBB/ROC
In gesprek Bezoek bedrijf
met melder ROC/SBB

Beslissing klacht
ongegrond/gegrond

Ongegrond Deels gegrond Gegrond

Klacht wordt verder niet in behandeling genomen
en is afgehandeld

Erkenning wordt

Verbeterafspraken
P ingetrokken

Terugkoppeling naar alle betrokkenen

Indien nodig melding aan de

betreffende toezichthouder
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