Uit praktijkinstructie: Ondersteuning aanschaf en gebruik educatieve software 2 (CIN17.2/CREBO:53095)

Taak 5:
Informatie onderhouden (CIN17.2.T5)
t.cin17.2.T5.v1

1 juni 2000

Deze uitgave is gebaseerd op praktijkinstructiemateriaal van ECABO en door (vul hier de naam van uw instelling in) naar eigen inzicht voorzien van wijzigingen/aanvullingen.

Taak 5: 
Informatie onderhouden 


(eindterm 9)
Deze taak is een onderdeel van de praktijkinstructie behorende bij de deelkwalificatie: Ondersteuning aanschaf en gebruik educatieve software 2

De overige taken in deze deelkwalificatie zijn:

Taak 1
Aanschaf educatieve software (eindterm 4) 

Taak 2 
Installeren educatieve software (eindterm 5) 

Taak 3
Gebruikers ondersteunen (eindterm 6)

Taak 4
Helpdesk (eindterm 7 en 8)



Afhankelijkheid:

Deze taak kan onafhankelijk van de andere taken in deze deelkwalificatie worden uitgevoerd.

Overeenkomsten met APS-modulering:

De APS-modulering is op deze deelkwalificatie niet van toepassing.


Inleiding

Informatie veroudert snel. Ook software die u geïnstalleerd hebt en die door docenten en leerlingen gebruikt wordt zal regelmatig vernieuwd moeten worden. Het kan zijn dat de leverancier een nieuwe versie uitbrengt (=upgrade) of dat er een nieuw, beter product verschijnt. Zowel het installeren van nieuwe software als het uitvoeren van de upgrade kan tot uw taken behoren. Ook de docent zal op de hoogte moeten blijven van nieuwe ontwikkelingen. Het internet, intranet of bijvoorbeeld het “Kennisnet” kan hij/zij hiervoor gebruiken. U ondersteunt de docent bij het gebruik hiervan.

Doel
Aan het eind van deze taak kunt u:

· aan de hand van instructies informatie op educatieve netwerksystemen onder-houden (eindterm 9)

Werkplan 1
Implementatie van een upgrade
Lees het werkplan door om een beeld van de taak te krijgen.

Stap 1 Informeer welke educatieve software er op dit moment in gebruik is. Selecteer in overleg met uw praktijkopleider één of meer softwarepakketten waarvan u een upgrade gaat installeren. 

Stap 2
Vraag een werkinstructie voor het upgraden van de software.

Stap 3
Voer de upgrade uit en breng de belanghebbenden hiervan op de hoogte.

Stap 4
Informeer de gebruikers, indien nodig, over eventuele wijzigingen in het gebruik van de software als gevolg van de upgrade.

Stap 5
Registreer de upgrade.

Werkplan 2
Informeren docent
Lees het werkplan door om een beeld van de taak te krijgen.

Stap 1 Selecteer in overleg met uw praktijkopleider één of meer bronnen die door de gebruikers in uw school of onderwijsinstelling worden geraadpleegd. Denk hierbij aan internet of het “Kennisnet”. 

Stap 2 Overleg met uw praktijkopleider welke handelingen de gebruiker hiertoe moet kunnen uitvoeren. Bijvoorbeeld het hanteren van de zoekfunctionaliteit van de WWW-browser of het kunnen downloaden van software.

Stap 3 Vraag om een instructie voor deze handelingen en probeer deze uit. Maak zo nodig hiervan aantekeningen.

Stap 4 Leg de gebruiker de bij stap 2 besproken handelingen uit.

Vragen
Beantwoord de vragen en bespreek de antwoorden met uw praktijkopleider.

1. Ga na wat de procedure is als er een nieuwe versie van educatieve software op de markt komt:

· heeft uw school of onderwijsinstelling een licentie of overeenkomst met de leverancier gesloten en wordt een eventuele upgrade automatisch toegezonden?

· moet uw school of onderwijsinstelling zelf dit initiatief nemen en regelmatig nagaan of er een nieuwere versie verschijnt? Zo ja, wie is hier binnen de organisatie voor verantwoordelijk?

· waarom is het belangrijk dat software regelmatig wordt geüpgraded?

· er zullen ook situaties zijn waarin men juist niet kiest voor een upgrade van de bestaande software. Wat kan hiervan de reden zijn?

· welke bronnen worden door de gebruikers binnen de uw school of onderwijsinstelling geraadpleegd om bijvoorbeeld op de hoogte te blijven van nieuwe ontwikkelingen op het gebied van educatieve software, leermiddelen etc.?

2. Welke wijzigingen kunnen er optreden na het upgraden van software waarvan u de gebruikers op de hoogte moet stellen?

Opdrachten
De opdrachten zijn een uitwerking van de werkplannen. Voordat u de opdrachten gaat uitvoeren dient u na te gaan of het werk in uw school/onderwijsinstelling op de hiervoor beschreven wijze gebeurt of dat het werkplannen moeten worden aangepast. Pas de werkplannen, in overleg met uw praktijkopleider, zo nodig aan. Voer daarna de opdrachten uit.

1. Vraag aan uw praktijkopleider nadere instructies voor het upgraden van bepaalde software. Neem deze door en voer de upgrade uit. Zorg ervoor dat gegevens niet verloren gaan. Informeer de gebruikers, indien nodig, over eventuele wijzigingen in het gebruik van de software. Registreer de upgrade.

2. Informeer onder toezicht van uw praktijkopleider een aantal gebruikers over het gebruik van informatiebronnen, bijvoorbeeld over de zoekfunctionaliteit van de WWW-browser. Bepaal het onderwerp samen met uw praktijkopleider aan de hand van de behoefte die de gebruikers hebben.

Probeer de informatie zo duidelijk mogelijk over te brengen en controleer of de gebruikers uw uitleg begrepen hebben door ze bijvoorbeeld korte opdrachten te laten uitvoeren.

Bespreek de instructie na met uw praktijkopleider en noteer zo nodig wat u een volgende keer anders moet doen.
