Uit praktijkinstructie: Geautomatiseerde informatievoorziening - beheer 2 (CIN02.2/CREBO:53092)
Taak 4:
Gebruiken van Engelse vaktaal (CIN02.2.T4)
t.cin02.2.T4.v1

1 juni 2000

Deze uitgave is gebaseerd op praktijkinstructiemateriaal van ECABO en door (vul hier de naam van uw instelling in) naar eigen inzicht voorzien van wijzigingen/aanvullingen.

Taak 4: 
Gebruiken van Engelse vaktaal 


(eindterm 10 en 11)
Deze taak is een onderdeel van de praktijkinstructie behorende bij de deelkwalificatie: Geautomatiseerde informatievoorziening - beheer 2

De overige taken in deze deelkwalificatie zijn:

Taak 1
Bestanden beheren (eindterm 8)

Taak 2
Beveiliging tegen virussen (eindterm 6)

Taak 3
Werkplekken beheren (eindterm 7 en 9)

Afhankelijkheid:

Deze taak kan onafhankelijk van de overige taken in deze deelkwalificatie worden uitgevoerd.

Overeenkomsten met APS-modulering:

De APS-modulering is op deze deelkwalificatie niet van toepassing.


Inleiding

De oorsprong van automatisering ligt veelal in Engelstalige gebieden. Dit heeft tot gevolg dat applicaties, inclusief hun helpbestanden en handleidingen, als eerste in de Engelse taal worden ontwikkeld.

Pas in een later stadium komen versies op de markt in de “eigen taal”. Als ICT-medewerker moet u dus op de hoogte zijn van Engelse vaktaal en deze kunnen begrijpen en gebruiken.

Ook maakt het bedrijfsleven steeds meer gebruik van de elektronische snelweg, waarbij de voertaal Engels is. U krijgt dus ongetwijfeld te maken met Engelse termen, zelfs vaak afgekort, waarvan u de betekenis moet kennen.

Door het uitvoeren van deze taak gaat u aandacht aan deze termen besteden.

Doel
Aan het eind van deze taak kunt u:
· Engelstalige installatie-instructies hanteren (eindterm 10)

· Engelse afkortingen en begrippen gebruikt op internationale elektronische communicatieverbindingen hanteren (eindterm 11)

Werkplan 1
Raadplegen van Engelstalige handleidingen 

Lees het werkplan door om een beeld van de taak te krijgen.
Stap 1 Bekijk de bij een Engelstalige applicatie behorende handleiding. Zoek in de index of inhoudsopgave de pagina’s op waar de installatie wordt besproken.

Stap 2 Neem de instructies door. Beschrijf in uw eigen woorden de te volgen installatieprocedure. Bespreek deze met uw praktijkopleider.

Werkplan 2
Raadplegen van Engelstalige helpbestanden

Lees het werkplan door om een beeld van de taak te krijgen.

Stap 1 Vat het onderwerp waarover u meer informatie wilt in één trefwoord samen. Bijvoorbeeld: u vraagt zich af hoe u in een Engelstalige applicatie bestanden afdrukt. U vat dit samen in het trefwoord “print”.

Activeer het helpbestand en zoek de informatie op door het trefwoord in te toetsen.

Stap 2 Lees de informatie aandachtig door en bepaal of dit u voldoende informatie verschaft. Zo niet, herhaal dan stap 1. Beschrijf het antwoord in uw eigen woorden. 

Vragen
Beantwoord de vragen en bespreek de antwoorden met uw praktijkopleider.

1. Welke Engelstalige applicaties worden er binnen de organisatie gebruikt? 

2. Zijn er Engelstalige handleidingen op de werkplek aanwezig? Zo ja, voor welke applicaties en waar staan deze handleidingen?

3. Is de organisatie aangesloten op de “elektronische snelweg” (Internet, E-mail)? Wordt er gebruikgemaakt van bijvoorbeeld Engelstalige nieuwsgroepen of websites van Engelstalige klanten of leveranciers. Zo ja, van welke?

Opdrachten
De opdrachten zijn een uitwerking van de werkplannen. Voordat u de opdrachten gaat uitvoeren dient u na te gaan of het werk in uw bedrijf/organisatie op de hiervoor beschreven wijze gebeurt of dat de werkplannen moeten worden aangepast. Pas de werkplannen, in overleg met uw praktijkopleider, zo nodig aan. Voer daarna de opdrachten uit.

1. Installeer op een werkstation, in overleg met uw praktijkbegeleider, een Engelstalige versie van een applicatie. Raadpleeg hiervoor de Engelstalige handleiding. Zoek in de index of inhoudsopgave op waar u de installatie-instructies kunt vinden en lees deze door. Maak een lijst met veelgebruikte begrippen en zet er de Nederlandse vertaling naast.

2. Neem als uitgangspunt voor deze opdracht vragen over een Engelstalige applicatie die u vaak gesteld worden of vragen die u zelf heeft. Vat de vragen in trefwoorden samen en zoek deze op in de Engelstalige helpbestanden. Formuleer de antwoorden in het Nederlands.

3. Maak tijdens uw praktijkperiode actief gebruik van internet. Raadpleeg nieuwsgroepen of zoek informatie op over:

· nieuwe ontwikkelingen op het gebied van ICT en/of 

-
software die ook binnen uw organisatie wordt gebruikt. 
Noteer steeds de begrippen die u nog niet kent en zet er de Nederlandse vertaling naast. Neem het lijstje zo nu en dan door zodat u de begrippen uiteindelijk zonder hulp van dit lijstje kunt gebruiken.

