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Taak 4:
Evalueren en adviseren
(eindterm 10 en 11)
Deze taak is een onderdeel van de praktijkinstructie behorende bij de deelkwalificatie: Beheer informatiesystemen 4
De overige taken in deze deelkwalificatie zijn:

Taak 1 
Beheren van een informatiesysteem (eindterm 2, 3 en 4)

Taak 2 
Ondersteunen van gebruikers (eindterm 5 en 6)

Taak 3 
Voorbereiden en uitvoeren van een acceptatietest 
(eindterm 7, 8 en 9)

Afhankelijkheid:

Het is ten zeerste aan te raden om voorafgaand aan deze taak eerst taak 3 (voorbereiden en uitvoeren van een acceptatietest) van deze deelkwalificatie uit te voeren. 
Benodigde voorkennis:
Geadviseerd wordt om pas met de uitvoering van deze taak te beginnen als de volgende deelkwalificatie met voldoende resultaat is afgesloten:

CAL03.3:
Geautomatiseerde informatievoorziening-gebruik 3

Overeenkomsten met APS-modulering:

De eindtermen in deze taak zijn door APS ondergebracht in:

Module CIN01.4/3:
Informatievoorziening

Algemene inleiding
Bedrijven en organisaties maken voor de uitvoering van hun werkzaamheden gebruik van een informatiesysteem. Zo’n informatiesysteem bestaat onder meer uit procedures en menselijke handelingen en is vaak gebaseerd op geautomatiseerde gegevens​verwerking. Omdat het informatiesysteem steeds verandert en de invloed van de gebruikers groot is, moet het systeem goed beheerd worden.
Taak 3 had betrekking op de acceptatie van een informatiesysteem. Met behulp van objectieve criteria, die je zelf opstelde, voerde je samen met de gebruikers een acceptatietest uit. Hierbij leerde je ook om de (toekomstige) gebruikers te begeleiden tijdens de test.

In deze taak leer je te toetsen in hoeverre een operationeel informatie-(sub)systeem (nog) voldoet aan de gestelde eisen. Bij tekortkomingen van het systeem leer je voorstellen te formuleren om het informatiesysteem te verbeteren.

Inleiding

Stelling: 
“Op het moment dat een informatiesysteem wordt opgeleverd, is het al weer verouderd.”

Helaas is deze stelling in een aantal gevallen waar. Denk maar aan ontwikkeltrajecten die maanden en soms jaren kunnen duren. Om ervoor te zorgen dat het informatiesysteem nooit een belemmering wordt voor de bedrijfsvoering binnen een organisatie, moet voortdurend worden gecontroleerd of (onderdelen uit) het informatiesysteem nog wel voldoet aan de steeds wisselende eisen. In deze taak leer je de prestaties van het informatiesysteem te meten en te evalueren. Als het systeem niet (meer) in staat is de bedrijfsprocessen voldoende te ondersteunen, moeten wijzigingsvoorstellen worden geformuleerd. In deze taak leer je hieraan een bijdrage te leveren.

Doel
Aan het eind van deze taak kun je:

· de prestaties van een informatiesysteem evalueren (eindterm 10)

· wijzigingsvoorstellen ten aanzien van het informatiesysteem formuleren (eindterm 11)

Activiteitenlijst
Lees de activiteitenlijst door om een beeld van de taak te krijgen.

· Inventariseer de eisen en wensen van de informatieverzorging.

· Onderzoek de integrale functionaliteit van het informatiesysteem.

· Stel een diagnose op van de prestaties van het informatiesysteem.

· Analyseer de onderzoeksresultaten op basis van opgestelde plannen.

· Stel een advies op tot wijziging van het informatiesysteem en presenteer dit aan het management.

Vragen
Beantwoord de vragen en bespreek de antwoorden met je praktijkopleider.

1. Welke hulpmiddelen kun je gebruiken om de prestaties en de mate van gebruiksvriendelijkheid van het informatiesysteem te testen?

2. In welke documentatie staat beschreven aan welke technische en functionele eisen het operationele informatiesysteem moet voldoen? Beschrijf de mate van gedetailleerdheid van de documentatie.

3. Wanneer heeft de meest recente formele evaluatie van het informatiesysteem plaatsgevonden? Wat waren de resultaten?

4. In welke fase bevindt zich het huidige informatiesysteem volgens de theorie van Nolan? Beargumenteer je antwoord.

5. Zijn er binnen de organisatie op dit moment plannen om (delen van) het informatiesysteem aan te passen aan reeds geformuleerde eisen of wensen van het management of de gebruikers? Zo ja, beschrijf dan kort de reeds afgeronde activiteiten en de huidige stand van zaken.

Van welke ontwikkelmethodiek wordt hierbij gebruik gemaakt?

Opdrachten
De opdrachten zijn een uitwerking van de activiteitenlijst. Voordat je de opdrachten gaat uitvoeren, moet je nagaan of het werk in het bedrijf/de organisatie op de hiervoor beschreven manier gebeurt of dat de activiteitenlijst moet worden aangepast. Pas de activiteitenlijst in overleg met je praktijkopleider aan als dat nodig is. Voer de opdrachten daarna uit.

1. Inventariseer de systeemdocumentatie van het huidige integrale informatie​systeem of het subsysteem waarbij je betrokken bent. Inventariseer de volgende onderdelen:

· de toenmalige doelstelling van de organisatie (de “mission”)

· de toenmalige kernactiviteiten

· de daarvoor benodigde functionaliteit van het informatiesysteem

· het gegevensmodel

· de realisatie (het ontwikkeltraject).

Leg deze eerste inventarisatie voor aan je praktijkopleider.

2. Onderzoek in overleg met je praktijkopleider welke wijzigingen zich sinds de invoering van het huidige informatie(sub)systeem hebben voorgedaan. Denk hierbij aan:

· meer of andere kernactiviteiten

· meer (neven)vestigingen

· meer of andere gebruikers (opleidingen)

· meer of andere vormen van elektronische datacommunicatie met relaties (klanten en leveranciers)

· functioneel gebruik van internetvoorzieningen

· de organisatie heeft zich aangepast aan het stramien van standaard software of heeft juist steeds meer behoefte aan maatwerk​voorzieningen.

Stel hierover een bondig rapport op en leg dit voor aan je praktijkopleider.

3. Stel een concept vragenformulier op, waarop gebruikers kunnen aangeven in hoeverre zij het informatiesysteem nog effectief achten. Formuleer tevens een aantal vragen over (nieuwe) eisen en wensen.

Bespreek dit met je praktijkopleider.

Na eventuele aanpassing en goedkeuring kun je het vragenformulier verspreiden onder (een deel van) de gebruikers. Gebruik hiervoor formele interview- en/of enquêtetechnieken.

4. Verzamel alle onderzoeksresultaten en gebruik deze om de prestaties van het informatiesysteem te meten.

Hanteer hierbij vooraf opgestelde objectieve indicatoren met betrekking tot technische en functionele prestaties.

Stel een rapport op van je bevindingen en bespreek dit met je praktijkopleider.

5. Stel een concept advies op om het informatiesysteem te wijzigen c.q. uit te breiden. Doe dit aan de hand van de tekortkomingen van het systeem (eisen!) en de verdere verlangens van de gebruikers (wensen!).

Bespreek het concept met je praktijkopleider en kom gezamenlijk tot een definitief advies.

Presenteer dit advies (samen met je praktijkopleider) aan het management. 
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