Uit praktijkinstructie: Applicatieontwikkeling 4 (ICT12.4/CREBO:53260)

Taak 3: Testen en implementeren (ICT12.4.T3)

t.ict12.4.T3.v1

ADVANCE \Y 697.601 april 2002 

Deze uitgave is gebaseerd op praktijkinstructiemateriaal van ECABO en door (vul hier de naam van uw instelling in) naar eigen inzicht voorzien van wijzigingen/aanvullingen.

Taak 3: 
Testen en implementeren

(eindterm 10 en 11)
Deze taak is een onderdeel van de praktijkinstructie behorende bij de deelkwalificatie: 

Applicatieontwikkeling 4

De overige taken in deze deelkwalificatie zijn:

Taak 1
Systeemontwikkeling (eindterm 1, 3, 4 en 5)

Taak 2
Systeemrealisatie (eindterm 2, 6, 7, 8, 9, 12 en 13)

Afhankelijkheid:

Er is bij deze praktijkinstructies ICT geen afhankelijkheid tussen de taken bepaald. Deze afhankelijkheid tussen de taken kan per organisatie verschillen, daarom wordt de volgorde waarin de verschillende taken door de kandidaat kunnen worden doorlopen overgelaten aan de deskundigheid van de praktijkopleider.
 
Inleiding
Bij het bouwen van een applicatie zijn verschillende fasen te onderscheiden. Om een goede realisatie van het programma te kunnen garanderen maakt ook het testen een wezenlijk onderdeel uit van het ontwikkelen van een programma.

Bij het testen van een applicatie wordt alles nagelopen en wordt gekeken of de applicatie goed functioneert en er goed uitziet. Tevens wordt gecontroleerd of het programma in normale en in extreme situaties werkt. Hiertoe wordt een test gemaakt, waarin gewone en extreme verschijningsvormen zijn opgenomen. 

Het testen vindt echter niet alleen plaats als de gehele applicatie al af is, maar ook tijdens het realiseren van onderdelen van de applicatie. Om te voorkomen dat aan het einde van een ontwikkeltraject vele fouten in een stuk software naar boven komen, dient u nadat u een onderdeel van een applicatie heeft afgerond dit afzonderlijk te testen. Dit is niet alleen omdat u op dat moment nog makkelijk aanpassingen in de broncode kunt maken, maar ook omdat u de plaats van bepaalde opdachten in de broncode op dat moment waarschijnlijk nog grotendeels uit u hoofd kent.

Als een applicatie alle tests heeft doorstaan, kan het in de organisatie geïmplementeerd worden. Hierbij moet aan een aantal zaken gedacht worden, waaronder het maken van een acceptatieplan en een fall-back plan. Dit wordt echter binnen organisaties vaak over het hoofd gezien. 

Werkplan 1 behandelt het maken en uitvoeren van een testplan. U test hier als programmeur niet alleen de onderdelen van het ontwikkelde programma, maar ook de complete functie.

Het maken van een implementatieplan wordt behandeld in werkplan 2. U wordt hier gewezen op een aantal aandachtspunten en activiteiten. Daarnaast komen nog zaken aan de orde als acceptatie van gebruikers en beheerders, het opstellen van een globaal fall-back plan en het verkrijgen van goedkeuring van het management voor een implementatieplan. 

Werkplan 3 behandelt het uitvoeren en evalueren van een implementatie.

Doel
Aan het eind van deze taak kunt u:

· een applicatie testen (eindterm 10)

· een applicatie implementeren (eindterm 11)


Lees de werkplannen door om een beeld van de taak te krijgen.

Werkplan 1
Een functioneel testplan opstellen en uitvoeren
Stap 1
Bepaal welke objecten van de nieuwe applicatie u in de functionele test wilt gaan testen.


Denk hierbij aan:

-
lay-out

-
functionaliteit

-
snelheid

-
procedures

-
werking

-
betrouwbaarheid

-
gebruikersvriendelijkheid

-
enz.

Stap 2
Bepaal wat de randvoorwaarden en eisen/normen zijn ten aanzien van de te testen objecten.

Stap 3
Bepaal, samen met de gebruikers en de ontwerper van het applicatieprogramma, een testset met zowel representatieve verschijningsvormen als extreme verschijningsvormen. Schat mogelijke resultaten in van de uitvoer van de programmatest.

Stap 4
Stel een testplan op en schat hoeveel tijd het testen en aanpassen van het programma gaat kosten.

Stap 5
Test, als dat nog niet is gebeurd, de afzonderlijke programma’s op de in stap 2 vastgestelde eisen/normen. Test ook de complete functie en stel een testverslag op.

Stap 6
Pas de programmatuur op basis van de geconstateerde fouten aan of stel een wijzigingsvoorstel op.

Werkplan 2
Een implementatieplan opstellen
Stap 1
Inventariseer de aard van de implementatie; betreft het doorvoeren van kleine wijzigingen, invoeren van een nieuwe applicatie, moeten er gegevens geconverteerd worden, moeten gebruikers en/of beheerders opgeleid worden, etc. 

Stap 2
Bepaal wanneer de implementatie voltooid moet zijn en hoe lang de implementatie mag duren (min/max). Bepaal ook hoe “betrouwbaar” deze informatie is (hoe hard zijn de deadlines?).

Stap 3
Breng de verdere gevolgen voor de organisatie in kaart (voor, tijdens en na de implementatie). Denk aan de gevolgen voor:

.
de gebruikers

.
de procedures

.
het beheer

.
de infrastructuur

.
het beleid en de organisatiedoelstellingen

.
de processen

.
etc.

Stap 4
Zorg voor een fall-back mogelijkheid en beschrijf deze in het implementatieplan.

Stap 5
Zorg voor een proef-/pilotsituatie en beschrijf deze in het implementatieplan.

Stap 6
Stel een acceptatietest op waarin u de complete functionaliteit van het programma test met de gebruikers.

Stap 7
Stel een tijdsplanning op en formuleer daarbij de mijlpalen. Houd hierbij rekening met de mogelijkheid van parallel uitvoeren van activiteiten (bijvoorbeeld het opleiden van operationeel personeel in een testomgeving en het gereedmaken van de hardware voor de implementatie).

Stap 8
Laat uw praktijkopleider het door u gemaakte implementatieplan beoordelen en voer zonodig wijzigingen door.

Stap 9
Presenteer het implementatieplan aan het management en vraag om een go/no-go beslissing.

Werkplan 3
Een implementatieplan uitvoeren en evalueren
Stap 1
Werk alle punten van het implementatieplan gestructureerd af en bied bij de acceptatietest ondersteuning aan de gebruikers van het programma zodat eventuele fouten gesignaleerd en hersteld kunnen worden.

Stap 2
Controleer de voortgang van de individuele mijlpalen en de totale voortgang.

Stap 3
Leg de voortgang van de implementatie nauwkeurig vast.

Stap 4
Verzamel, categoriseer en verwerk de gegevens die verzameld zijn bij het uitvoeren van het implementatieplan en de acceptatietest.

Stap 5
Evalueer de implementatie met de eindgebruiker en rapporteer uw bevindingen aan uw praktijkopleider.

Stap 6
Neem enige tijd na de implementatie enquêtes af of houd korte vragenrondes om de “tevredenheid” van gebruikers te meten. (Dat is “De ultieme acceptatietest”.)

Vragen
Beantwoord de vragen en bespreek de antwoorden met uw praktijkopleider.

1. Wat is het verschil tussen het top-down testen van een applicatie ten opzichte van bottum-up testen?

2. Wat is een acceptatietest? Wat komt hierin voor? 

3. Maakt de organisatie gebruik van enige vorm van acceptatietests? Zo ja, beschrijf het stramien.

4. Welke testtools worden gebruikt om applicaties te testen in de markt? Geef van de verschillende tools de functionaliteiten en eisen.

5. Welke testtools zijn binnen uw organisatie beschikbaar voor het testen van een applicatie?

6. Zijn er in uw organisatie procedures beschikbaar voor de volgende testonderdelen:

· module- en/of routinetest?

· programmatest?

· systeemtest (technisch, inclusief samenhang tussen modules en/of programma’s)?

· acceptatietest?

Zo ja, hoe zien deze eruit en wat vindt u hiervan? Geef, zo mogelijk, verbeterpunten en overleg uw verbeterpunten met uw praktijkopleider.

7. Wat is management committment? Waarom is dit zo belangrijk?

8. Wat is een fall-back plan?

9. Is er binnen de organisatie een bepaald budget voor nieuw te implementeren systemen?

10. Zijn er binnen de organisatie standaard implementatieplannen aanwezig? Zo ja, beschrijf die kort.

11. Worden systeemimplementaties door de organisatie normaal gesproken uitbesteed of zelf uitgevoerd?

a.
Waarom is daar voor gekozen?

b.
Wat zijn de voor- en nadelen van het uitbesteden van de systeemimplementaties?

c.
Wat zijn de voor- en nadelen van het zelf uitvoeren van de systeemimplementaties?

Opdrachten
De opdrachten zijn een uitwerking van de werkplannen. Voordat u de opdrachten gaat uitvoeren dient u na te gaan of het werk in uw bedrijf/organisatie op de hiervoor beschreven wijze gebeurt of dat de werkplannen moet worden aangepast. Pas de werkplannen, in overleg met uw praktijkopleider, zo nodig aan. Voer daarna de opdrachten uit.

1.
Stel samen met de gebruikers en de ontwerper(s) van een programma een testplan op en stel testsets samen met zowel representatieve als extreme verschijningsvormen. U kunt hierbij mogelijk gebruik maken van het bestand met verschijningsvormen uit het programmaontwerp. De testset moet alleen de verschijningsvormen bevatten waarvoor het programma is gedefinieerd (dit is geldige invoer).


Stel mogelijke testresultaten op wat betreft de uitvoer van het programma. Maak een schatting hoeveel tijd het testen en foutvrij maken van het programma gaat kosten. Voer vervolgens de tests uit, maak een testverslag en pas de programmatuur aan op basis van de geconstateerde fouten of stel een wijzigingsvoorstel op.

2. Maak naar aanleiding van een te implementeren applicatie een implementatieplan volgens het stramien van de organisatie. Houd in ieder geval rekening met de genoemde punten in werkplan 2.

3.
Voer het implementatieplan uit opdracht 2 uit volgens de planning en de regels en procedures van de organisatie. Controleer tijdens de uitvoer constant de voortgang en noteer zo veel mogelijk. Houd rekening met de punten die zijn genoemd in werkplan 3. Bied tijdens de systeem- en acceptatietest ondersteuning aan de gebruikers van het programma zodat eventuele fouten en/of onlogische scherminteracties gesignaleerd en hersteld kunnen worden. Rapporteer de resultaten en uw bevindingen aan uw praktijkopleider.

4.
Evalueer de implementatie met de gebruikers en beheerders meteen na de implementatie en na enige tijd van gebruik. Zo test u het verloop van de implementatie en de eerste ontvangst van de applicatie/het product door de gebruikers. Ook test u zo de definitieve acceptatie van de applicatie/het product door de gebruikers.

Stel een kort rapport op over hoe u de evaluatie heeft aangepakt en uitgevoerd. Beschrijf de resultaten van de evaluatie. Stel uw bevindingen op en evalueer het totaalrapport met uw praktijkopleider.
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