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Taak 3: 
Een website ontwerpen, inrichten en onderhouden 


(eindterm 3, 4 en 5)
Deze taak is een onderdeel van de praktijkinstructie behorende bij de deelkwalificatie:  E-business 3

De overige taken in deze deelkwalificatie zijn:

Taak 1
Commerciële en informatieve activiteiten verrichten volgens een e-business bedrijfsmodel (eindterm 1)
Taak 2
Bedrijfsdoelstellingen binnen de organisatie realiseren (eindterm 2)
Afhankelijkheid:

Deze taak kan onafhankelijk van de andere taken in deze deelkwalificatie worden uitgevoerd. 


Inleiding

Steeds meer mensen halen hun informatie van internet. Het is voor een bedrijf daarom heel belangrijk dat het een website heeft. Er kunnen namelijk mensen op de website terechtkomen die later klant worden. Een website moet er natuurlijk goed verzorgd uitzien, maar ook zeer gebruiksvriendelijk zijn, want het is soms het eerste klantencontact. En een eerste indruk maak je maar één keer. Als de website er onverzorgd en niet beveiligd uitziet, zal een potentiële klant direct een negatief beeld hebben van het bedrijf. Het beeld dat een klant heeft/krijgt van een bedrijf, wordt door e-business dus steeds meer bepaald door de website en de informatie (inclusief de actualiteit ervan) die daarop te vinden is.

In deze taak ga je voor de organisatie een website ontwerpen (opdrachten 1 t/m 3), inrichten (opdracht 4 en 5) en onderhouden (opdracht 6). Je leert daarbij bovendien wat belangrijk is voor een goede website.

Doel
Aan het eind van deze taak kun je:

· commerciële activiteiten en informatieve diensten middels een website opzetten (eindterm 3)

· teksten voor een website schrijven (eindterm 4)

· met behulp van een bestaand softwarepakket een website, met interactie​mogelijkheden, voor een bedrijf/organisatie inrichten (eindterm 5)

Werkplan
Lees het werkplan door om een beeld van de taak te krijgen.

Stap 1
Inventariseer wensen en eisen ten aanzien van de website met de betrokkenen.

Stap 2
Verzamel vervolgens alle informatie die nodig is om aan die wensen en eisen te kunnen voldoen. Stel een notitie op.

Stap 3
Maak een concept ontwerp voor de website. Maak daarbij gebruik van de doelstellingen (op het gebied van webmarketing en/of webverkoop) uit taak 2.

Stap 4
Vul het ontwerp vervolgens in met interactiemogelijkheden.

Stap 5
Schrijf een aantal webteksten volgens de daarvoor geldende criteria.

Stap 6
Overleg met de direct betrokkenen hoe het vervolgtraject (= de implementatie) uitgevoerd kan en moet worden.

Stap 7
Richt de website in volgens de gemaakte afspraken en presenteer deze aan je praktijkopleider en de direct betrokkenen.

Stap 8
Pas de website zonodig aan en plaats de site op internet.

Stap 9
Schrijf een gebruikershandleiding bij de site.

Vragen
Beantwoord de vragen en bespreek de antwoorden met je praktijkopleider.

1. Wat zijn de (spel)regels en randvoorwaarden voor het opzetten van een website?

2. Met welke specifieke aspecten, bijvoorbeeld juridische, moet je rekening houden bij het ontwerpen en inrichten van een website?

3. Wat zijn mogelijke technische beperkingen voor de inrichting van een website?

4. Welke programmatuur (software) bestaat er op het gebied van webdesign?

5. Wat zijn de (spel)regels voor het schrijven van webteksten?

6. Welke stappen moeten er worden genomen voor het beheren van een website?

Opdrachten
De opdrachten zijn een uitwerking van het werkplan. Voordat je de opdrachten gaat uitvoeren, moet je nagaan of het werk in het bedrijf/de organisatie op de hiervoor beschreven manier gebeurt of dat het werkplan moet worden aangepast. Pas het werkplan in overleg met je praktijkopleider aan als dat nodig is. Voer de opdrachten daarna uit.

1. Inventariseren van wensen en eisen ten aanzien van de website

Voer een aantal gesprekken met personen uit de organisatie over de eisen en wensen die zij hebben en de organisatie heeft) voor de website.

De insteek van de gesprekken is het opzetten van een soort ‘startpagina’ voor de organisatie waar je werkt. De werknemers komen eerst op deze pagina voordat zij het internet verder opkunnen. Enkele voorbeelden van applicaties op de website, zijn directe links naar leveranciers, concurrenten en platforms. 


Stel een notitie op, waarin je deze wensen en eisen overzichtelijk opneemt. Bespreek deze notitie met je praktijkopleider. 

2. Ontwerpen van een website


Voor deze opdracht is een computer nodig met basisapplicaties voor het 
ontwerpen van een website.

Maak een ontwerp voor de website. Houd hierbij rekening met zoveel mogelijk wensen en eisen uit opdracht 1.


Verwerk de volgende aspecten of houd in ieder geval rekening met:

· de doelstellingen op het gebied van webmarketing en webverkoop

· interactiemogelijkheden

· beveiligingsmogelijkheden voor de website

· juridische aspecten

· huisstijl en andere vormgevingsaspecten.


Bespreek het ontwerp met je praktijkopleider. Stel het ontwerp indien nodig 
bij.

3. Schrijven van webteksten

· Schrijf minimaal één artikel voor de website waarin je de organisatie waar je werkt beschrijft. Denk bijvoorbeeld aan algemene informatie over het bedrijf zoals haar ontstaansgeschiedenis of haar organisatie-structuur.

· Schrijf vervolgens een artikel dat specifiek ingaat op de diensten en/of producten die de organisatie levert. Houd rekening met de doelgroep en de eisen die gesteld worden aan teksten op het internet.

Laat de teksten controleren door je praktijkopleider. Verbeter de teksten   zonodig.

4. Inrichten van de website


Voor deze opdracht is een computer nodig met basisapplicaties voor het 
ontwerpen van een website.

· Richt de website in volgens de wensen en eisen uit de opdrachten 1 en 2.
· Plaats de beide teksten uit opdracht 3 op de website.
· Presenteer de website aan je praktijkopleider.
Stel de website zonodig bij en laat de website dan nog een keer 
controleren door je praktijkopleider. 

5. De website op het internet plaatsen

Zet de website uit opdracht 4, in overleg met je praktijkopleider, op het het internet. Zorg voor de juiste domeinregistratie. Zorg daarbij, na intern overleg, ook voor aanmelding bij providers, zoekmachines, etc.

6. Een gebruikershandleiding maken

Maak een korte handleiding bij de website uit opdracht 5, zodat het 
onderhoud van de site zonodig door een collega overgenomen kan worden.

Bespreek de handleiding met je praktijkopleider of presenteer de handleiding (mondeling) aan de persoon en/of afdeling die verantwoordelijk is voor het onderhoud.
