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Taak 6: 
Organisatie van promotie acties
(geen vastgelegde eindterm)

Deze taak is een onderdeel van de praktijkinstructie behorende bij de deelkwalificatie: Consumptieve kredieten 4

De overige taken in deze deelkwalificatie zijn:

Taak 1  
Informatie en advies (eindterm 1, 2, 3, 4, 8 en 12)

Taak 2   
Beoordeling van de kredietwaardigheid (eindterm 5, 6 en 7)

Taak 3  
Berichtgeving (eindterm 9)

Taak 4 
Gegevensverwerking (eindterm 9)

Taak 5  
Kredietbeheer (eindterm 10 en 11)



Afhankelijkheid:

Het is ten zeerste aan te raden om voorafgaand aan deze taak eerst taak 1 (Informatie en advies) van deze deelkwalificatie uit te voeren.

Benodigde voorkennis:

Geadviseerd wordt om pas met de uitvoering van deze taak te beginnen als de deelkwalificaties Inleiding bank- en verzekeringswezen 4 (CBV10.4) en Commerciële beroepsvorming 3 (CCA01.3) met voldoende resultaat zijn afgesloten.

Overeenkomsten met APS-modulering:

De APS-modulering is op deze deelkwalificatie niet van toepassing.

 MACROBUTTON 


Inleiding

Bedrijven in de financiële dienstverlening zijn voortdurend bezig nieuwe acti​viteiten te ontplooien die een bijdrage kunnen leveren aan een beter resultaat. Deze activiteiten worden vastgelegd in een commercieel jaarplan. In het jaarplan wordt de richting aangegeven om tot succesvolle bewerking van het marktgebied te komen. De gestelde doelen zijn gericht op het verbeteren van de marktpositie en de winstgevendheid. De leiding van het bedrijf waar je werkt zal voor het opstellen van een jaarplan onderzoek laten doen naar de mogelijkheden in het omschreven afzetgebied. Hieruit moet blijken waar het bedrijf mogelijk nog nieuwe cliënten kan aantrekken en bestaande en/of nieuwe producten en diensten kan aanbieden. Een promotie actie gaat over het algemeen vooraf aan het aanbieden zelf.

In deze taak leer je hoe je een promotie actie kunt voorbereiden en (mede)organiseren. 

Niet bij alle bedrijven in de financiële dienstverlening zul je aan deze taak toekomen, soms zijn hiervoor specifieke deskundigen aangesteld.

Doel

Aan het eind van deze taak kun je:
· promotie acties voorbereiden en organiseren in het kader van consumptieve kredietverlening 

Werkplan

Lees het werkplan door om een beeld van de taak te krijgen.

Stap 1
Stel vast op welk(e) product/dienst en/of doelgroep een actie gericht moet worden.

Stap 2
Verzamel zoveel mogelijk informatie over het pro​duct/de dienst en/of de doelgroep.

Stap 3
Stel de doelstelling van de te voeren actie vast.

Stap 4
Stel de vorm van de actie vast rekening houdend met de doelstelling.

Stap 5
Stel een actieplan op en werk dit uit.

Stap 6 
Stel vast op welke wijze de vervolgactiviteiten zullen plaatsvin​den.

Stap 7 
Stel vast hoe de actie geëvalueerd zal worden.

Stap 8
Informeer de medewerkers over de actie.

Stap 9 
Zorg dat de actie uitgevoerd wordt.

Vragen
Beantwoord de vragen en bespreek de antwoorden met de praktijkopleider.

1.
Ligt het commercieel jaarplan van het bedrijf waar je werkt ter inzage voor alle mensen binnen het bedrijf? Zo nee, waarom niet?

2.
Ligt het commercieel jaarplan ter inzage voor mensen van buiten het bedrijf waar je werkt? Zo nee, waarom niet?

3.
Hoe komt het bedrijf waar je werkt aan gegevens van mogelijke cliënten?

4.
Welke promotie acties werden er in het kader van consumptieve kredietverlening door het bedrijf waar je werkt het afgelopen jaar georganiseerd? Welke vorm hadden deze acties en wat was het resultaat?

5.
Wat is de gang van zaken wanneer een actie gevoerd wordt in het kader van consumptieve kredietverlening waarbij de cliënten rechtstreeks benaderd worden d.m.v. een mailing?

Opdrachten
De opdrachten zijn een uitwerking van het werkplan. Voordat je de opdrachten gaat uitvoeren, moet je nagaan of de activiteiten in het bedrijf waar je werkt op de hiervoor beschreven manier gebeuren of dat het werkplan moet worden aangepast. Pas het werkplan, in overleg met je praktijkopleider, als dat nodig is, aan. Voer de opdrachten daarna uit.

1.
Vraag het commercieel jaarplan van het afgelopen jaar aan de praktijkop​leider. Lees dit ter oriëntatie.


Maak notities over de volgende punten:


- 
de manier van marktbenadering


- 
cliëntgroepen


- 
productgroepen


- 
marktontwikkelingen


- 
beleidsuitgangspunten.

2.
Overleg met de praktijkopleider op welk(e) product/dienst en/of doelgroep een nieuwe actie gericht zou kunnen worden. 

3.
Verzamel gegevens over het product/de dienst en/of doelgroep.

4.
Stel de doelstelling van de actie vast.

5.
Stel in overleg met de praktijkopleider de vorm van de actie vast rekening houdend met de doelstelling. Bespreek ook de budgetruimte.

6.
Stel een actieplan op, leg dit voor aan de praktijkopleider en verwerk eventuele op- of aanmerkingen.

7. 
Werk het actieplan verder uit. Denk aan: locatie, planning, inschakeling in- en externe medewerkers, benodigde hulpmiddelen, enz.

8.
Stel vast op welke wijze de vervolgactiviteiten plaats zullen vin​den.

9. 
Stel vast hoe de evaluatie uitgevoerd zal worden.

10. 
Leg het actieplan, en je voorstel voor vervolgactiviteiten en evalua​tie voor aan de praktijkopleider.

11. 
Verwerk mogelijke op- of aanmerkingen van de praktijkop​leider.

12. 
Informeer de medewerkers van het bedrijf waar je werkt schriftelijk over de actie en geef de direct bij de actie betrokkenen een mondelinge toelichting.

13. 
Zorg in overleg met de praktijkopleider dat het plan uit​gevoerd wordt.

14. 
Bespreek de resultaten van het actieplan met de praktijkopleider en formuleer zo nodig verbetervoorstellen.

